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Introduccion

El Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad — INTECAP - como institucién técnica especializada en formacion profesional, cuenta
con un Sistema de Gestion de la Calidad certificado con la norma ISO 9001:2015 busca la mejora continua en la prestacion de sus servicios

de Formacion Ocupacional, Capacitacién, Certificacion Laboral y Asistencia Técnica.
A continuacion, se presenta la Planificacion Institucional con enfoque en la metodologia de Gestidn por Resultados GpR. Esta planificacidn

institucional incluye la planificacién estratégica para los afios 2020 — 2030, el Plan Operativo Multianual 2025 — 2029 y el Plan Operativo
Anual 2025.
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Mandato Institucional

Considerando lo enunciado en la Ley Organica del INTECAP, Decreto Ley 17-72 en su Capitulo Il y Articulo 5° - Los objetivos y funciones
del Instituto son los siguientes:

1.

Constituir el organismo técnico especializado del Estado, al servicio de la Nacion y con la colaboracidn del sector privado para el
desarrollo de los recursos humanos y el incremento de la productividad, sin perjuicio de las labores que realizan otros organismos y
dependencias estatales en estos campos y otros afines;

Colaborar con los planes de desarrollo del Gobierno en la consecucion de las metas de formacion y capacitacién de la mano de obra;
Constituir un vehiculo de armonia entre el sector privado y el publico, propiciando una relacién de trabajo y una cooperaciéon mas
estrecha entre ambos sectores, en las materias que le compete;

Promover y fomentar el incremento de la productividad, en todos sus aspectos y niveles, y atender el desarrollo de los recursos
humanos. Cuando otras personas o entidades realizaren estas funciones, el Instituto prestara la asesoria u orientacion necesaria,
para mantener en ellas un alto grado de efectividad y coordinacion;

Colaborar con las entidades que promueven el desarrollo econdémico social del pais, como organismo especializado en el incremento
de la productividad y en la capacitacion de los recursos humanos.

Las funciones que desarrolla el INTECAP son:

el S

Impartir carreras de formacion ocupacional

Impartir cursos de capacitacion

Brindar servicio de asistencia técnica

Brindar servicio de certificacion de las competencias laborales
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Los principales beneficios para la poblacién de los servicios del INTECAP son:

1.

La poblacion que se forma y certifica por medio de la formacion ocupacional certificable, adquiere las competencias necesarias para
desempefiarse en un puesto de trabajo, es decir, mejora su empleabilidad.

La poblacién que se capacita por medio de la capacitacion no certificable adquiere las competencias para responder a los cambios
metodoldgicos y tecnologicos.

La poblacién que se certifica por medio de la certificacion de las competencias laborales acredita las competencias que ha adquirido
en un puesto de trabajo para mejorar su empleabilidad.

Las empresas, emprendimientos o iniciativas empresariales que son atendidas con asistencia técnica mejoran sus procesos
administrativos y técnicos.
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Analisis de Politicas

K’atun Nuestra Guatemala 2032

K’atun es el Plan Nacional que busca delinear la senda para el desarrollo del pais durante veinte afios (2012-2032), y se espera que el mismo
se constituya como la Politica Nacional de Desarrollo de largo plazo que articule las politicas, planes, programas, proyectos e inversiones de
nuestro pais. Asimismo, el Plan constituye el instrumento que orienta las intervenciones del sector privado, la sociedad civil y la cooperacion
internacional, con el prop6sito de contribuir al desarrollo de Guatemala.

En su planteamiento, se han identificado temas que se relacionan con el mandato del INTECAP, los cuales se encuentran a continuacion:
Prioridad Aceleracion del crecimiento econémico con transformacion productiva.

Resultado 1.1 El crecimiento econdémico se ha acelerado sobre la base de la diversificacion y transformacién productiva.
Lineamientos:

g) Asegurar politicas de desarrollo productivo que mejoren las condiciones de acceso al crédito, tecnologias, mecanismos de capacitacion,
informacion de mercados, canales de comercializacion, esquemas de asociacion y disefio de nuevos productos.
i) Mediante estrategias diferenciadas, priorizar los siguientes sectores productivos cuyo objetivo principal deberéa ser la generacion de empleo
de calidad.
e El turismo: considerar que este sector realiza una contribucion importante a la economia del pais, expresada en la generacion de
empleo, la proteccion del medio ambiente y el patrimonio cultural, contribuyendo también al fortalecimiento de la identidad nacional.
» Formacion de profesionales del turismo, considerando sus diferentes variantes
» Desarrollo de programas de asistencia técnica

Prioridad Generacién de empleo decente y de calidad

Meta 1: Se ha reducido la precariedad laboral mediante la generacion de empleos decentes y de calidad.
Resultado 1.1 Se han asegurado las condiciones para la generacion de empleos decentes y de calidad.
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Lineamiento:
Aumentar los niveles de productividad del pais mediante la innovacion, el conocimiento y apoyo a emprendedores, programas de
capacitacion, educacion y asistencia técnica.

Intervencion del INTECAP:

Conforme a su mandato institucional, el INTECAP contribuye al Plan K'atun Nuestra Guatemala 2032, proporcionando competencias
laborales a la poblacion para mejorar su empleabilidad, para un mejor nivel de vida, desarrollar las comunidades, reducir la pobreza y
brindando asistencia técnica a las empresas para el incremento de su productividad.

Politica Nacional de Competitividad 2018 - 2032

El objetivo de esta politica es: “Mejorar la competitividad para incrementar la productividad nacional y asi generar crecimiento econémico
inclusivo, acelerado y sostenible.”

Conforme a lo indicado en esta politica y el mandato institucional, el INTECAP contribuye en:

Principio rector: Desarrollo Humano, el cual indica que, la persona es el eje central de la Politica y que, consiste en la creacion de
condiciones en las que las personas puedan desarrollar su maximo potencial y tener una vida digna, productiva y creativa, de acuerdo con
sus necesidades e intereses.

Lineamiento 2: Prioridades

La creacién de empleos formales y con mayor productividad, requieren que se superen las brechas en diferentes aspectos que hacen que
su competitividad se vea disminuida.

Pilar: Calidad educativa

En lo que se refiera a conocimientos aplicables a la produccion. Ya que, la educacion de los trabajadores es importante para la produccion y
eficiencia de éstos. Por lo que es importante contar con un capital humano mejor preparado y competitivo.

Intervencion del INTECAP:

De acuerdo con su Ley Organica (Decreto 17-72), el INTECAP proporciona servicios de formacion ocupacional, capacitacion, certificacion
por competencias laborales al capital humano para que esté mejor preparado y sea mas competitivo; y asi, los beneficiarios puedan tener
una vida digna y productiva. Por otra parte, el INTECAP apoya a la competitividad y productividad de las empresas, iniciativas empresariales
o emprendimientos, por medio de su servicio de asistencia técnica, con el cual se da asesoria y consultoria en temas especificos, tanto
administrativos como técnicos.
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Politica Nacional de Empleo Digno 2017 — 2032

Esta Politica establece estrategias y acciones para ampliar las oportunidades para que la poblacion guatemalteca cuente con el derecho a
un empleo digno y de calidad. Los temas que pueden relacionarse con el INTECAP, son los siguientes:

Eje 1 Generacion de empleo
Obijetivo especifico: promover un crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible que, genere nuevas unidades econdémicas formales
y fortalezca las existentes a fin de generar empleo decente.

Accion prioritaria 4

Sistema Nacional de Informacion laboral integrado por el INE

Obijetivo: poner en marcha el sistema de evaluacién y monitoreo de la PNED mediante la integracion del INE, el Observatorio del Mercado
Laboral -OML- del MINTRAB, el Observatorio del empleo del INTECAP, tanques de pensamiento y otros.

Eje 2 Desarrollo del capital humano

Objetivo especifico: Promover que la fuerza laboral, en igualdad de oportunidades, cuente con un nivel adecuado de capacitacion técnica
y formacién profesional para brindar las competencias laborales necesarias para acceder a un empleo decente.

Resultado 2.1. El pais cuenta con capital humano con un nivel basico de desarrollo que permite llevar a cabo acciones de capacitacion
técnica, formacion profesional y certificacion por competencias laborales.

Resultado 2.2. El pais cuenta con un sistema que facilita la transicion de la escuela al trabajo, y el ingreso de las transiciones dentro del
mercado laboral productivo.

Resultado 2.3. El Sistema Nacional de Formacion Laboral ha logrado la cobertura, calidad y pertinencia que demanda la actividad econdmica,
asi como elevar la empleabilidad de la poblacién trabajadora y las oportunidades de insercion laboral.

Accion Prioritaria 5

Programa nacional de formacidn para jovenes en competencias transversales y especificas

Obijetivo: promover la formacidn de capital humano para el empleo en el marco del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo y las 10
familias ocupacionales seleccionadas por MINEDUC para el fomento de la empleabilidad.
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Accion Prioritaria 9

Programa de certificacién de competencias laborales

Objetivo: promover la certificacion laboral en poblacion con formacion empirica y de migrantes retornados en el marco del SNFT. Este
proyecto ya cuenta con disefios y experiencias aplicadas por INTECAP y la institucion Fe y Alegria.

Intervencion del INTECAP:

De acuerdo con lo establecido en su Ley Orgénica, el INTECAP contribuye a esta Politica, con sus servicios de Formacién Ocupacional
Certificable, Capacitacion no Certificable y Certificacion Laboral.

En el caso de la Formacidén Ocupacional Certificable y la Capacitacion no Certificable, el INTECAP provee a la poblacién de las competencias
necesarias para obtener un empleo digno, ya sea por medio de la insercion laboral en empresas como por medio del emprendimiento.

Para el caso de la Certificacion Laboral, el INTECAP proporciona al trabajador y persona por incorporarse al mercado laboral, el Certificado
de Competencias Laborales que le permiten demostrar que es competente para desempefiar un puesto de trabajo, y asi incrementar las
posibilidades de encontrar o conservar un empleo de acuerdo a sus competencias.

Politica Nacional de Emprendimiento - Guatemala Emprende -

En esta politica, se identifica el INTECAP como una de las instituciones de “Fomento Emprendedor”, a través de sus eventos de Formacion
Ocupacional Certificable

Los ejes estratégicos de la Politica, en los cuales el INTECAP se relaciona son:
1. Una industria de soporte relevante, accesible e inclusiva
2. Articulacién institucional
3. Sociedad que valora el emprendimiento
4. Sistema educativo que fomenta el emprendimiento con enfoque innovador
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Intervencion del INTECAP

En apoyo a esta Politica, el INTECAP cumpliendo, ademas, con lo establecido en su Ley Organica, Decreto 27-72, proporciona a la poblacion,
las capacidades necesarias para emprender, es decir, iniciar su propia empresa. EI INTECAP proporciona a la poblacion tanto temas técnicos,
como administrativos, para el inicio de la empresa, asi como para consolidacion. EI INTECAP realiza esta importante labor con sus servicios
de Formacion Ocupacional Certificable, Capacitacion Certificable, Certificacion Laboral y Asistencia Técnica.

Politica Publica para la Convivencia y la Eliminacion del Racismo y la Discriminacion Racial

El objetivo de esta Politica es Implementar acciones orientadas a la construccion del Estado plural a través de la identificacion y eliminacion
de los mecanismos de racismo y la discriminacion racial.

La Politica cuenta con seis ejes, que son:

Econdmico-social

Politico-juridico

Cultural

Formacién Ciudadana

Igualdad de acceso a servicios del Estado, particularmente en educacion, salud, vivienda y empleo

Ambiental

Sk wd

Intervencion del INTECAP

Conforme a lo establecido en su Ley Orgénica, Decreto 17-72, el INTECAP atiende con sus servicios de Formacion Ocupacional Certificable,
Capacitacion no Certificable y Certificacion Laboral a la poblacion en general, no hace distincion alguna. Adicionalmente, de acuerdo a lo
contenido en diversos documentos internos del INTECAP, tales como el Manual del Participante, Manual de Cultura de Servicio y Cédigo de
Etica, se prohibe la discriminacion de los participantes por cualquier condicién, como etnia, por ejemplo. Sin embargo, es de hacer notar que
los servicios del INTECAP se proporcionan conforme a la Demanda, por lo que los servicios estan a disposicion de la Poblacién, y son las
personas quienes deciden si se capacitan.
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Politica Nacional en Discapacidad

Los fines de la Politica Nacional en Discapacidad son crear oportunidades de integracidn y participacion para las personas con discapacidad
dentro de la sociedad guatemalteca.

Principios y valores relacionados:
v Equidad
v" Igualdad

Eje tematico de la Politica relacionado
3. Empleo, actividades generadoras de ingresos y ocupacion para personas con discapacidad.

Objetivo estratégico relacionado:
3. Promover la formacion, capacitacion y el acceso al empleo, las actividades generadoras de ingresos economicos y la ocupacién para
personas con discapacidad.

Objetivos operativos de la Politica, relacionado:

3. Garantizar la formacion, capacitacion y el acceso al empleo, actividades generadoras de ingresos econémicos y la ocupacion para las
personas con discapacidad.

3.1 Promover el acceso a la formacion y capacitacion laboral de las personas con discapacidad.

Intervencion del INTECAP

Conforme a lo establecido en su Ley Organica, Decreto 17-72, el INTECAP atiende con sus servicios de Formacion Ocupacional Certificable,
Capacitacion no Certificable y Certificacion Laboral a la poblacion en general, no hace distincion alguna. Adicionalmente, de acuerdo a lo
contenido en diversos documentos internos del INTECAP, tales como el Manual del Participante, Manual de Cultura de Servicio y Cddigo de
Etica, se prohibe la discriminacién de los participantes por cualquier condicién, como discapacidad, por ejemplo. Sin embargo, es de hacer
notar que los servicios del INTECAP se proporcionan conforme a la Demanda, por lo que los servicios estan a disposicion de la Poblacion, y
son las personas quienes deciden si se capacitan o certifican.
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Politica Migratoria de Guatemala

La Politica Migratoria esta conformada por un grupo de principios rectores y cuatro ejes tematicos, cada uno con su objetivo especifico, lineas
estratégicas y lineas de accion, que son complementarias entre si, y se enlazan a la vision de pais contenida en el Plan Nacional de Desarrollo
K'atun 2032 y las politicas generales y sectoriales vigentes. Ademas, contribuye con los instrumentos internacionales como los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) 2030, entre otros.

En lo relacionado a esta Politica, se identifican los siguientes aspectos en los que el INTECAP contribuye a su cumplimiento.

Eje 2. Integracion y reintegracion sustentable

Objetivo especifico: facilitar los procesos de integracion o reintegracion sustentable de la poblacion migrante y sus familiares en las
comunidades de acogida.

Linea estratégica: 2.2 Facilitar las condiciones para el acceso a la educacién, certificaciones, equiparaciones y equivalencias de estudios de
las personas guatemaltecas retornadas y personas migrantes extranjeras.

2.2.3 Impulsar programa de becas de estudios para personas guatemaltecas retornadas, solicitantes del estatuto de refugiado y refugiados
reconocidos.

Accion 2.2.5 Impulsar acciones que faciliten el acceso a la poblacion migrante a cursos de formacion, capacitacion y certificacion técnica o
profesional para favorecer el acceso al mercado laboral.

Linea estratégica: 2.3 Facilitar el acceso al trabajo decente y de calidad a las personas guatemaltecas retornadas, extranjeras residentes en
el pais y solicitantes del estatuto de refugiado.

Accion 2.3.2 Desarrollar alianzas de cooperacion con instituciones académicas, sector privado y organismos internacionales para propiciar
la capacitacion técnica y la certificacion laboral de habilidades adquiridas por personas migrantes.
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Intervencion del INTECAP

Conforme a lo establecido en su Ley Organica, Decreto 17-72, el INTECAP atiende con sus servicios de Formacion Ocupacional Certificable,
Capacitacion no Certificable y Certificacion Laboral a la poblacién en general, no hace distincion alguna por la procedencia del participante.
Adicionalmente, de acuerdo a lo contenido en diversos documentos internos del INTECAP, tales como el Manual del Participante, Manual de
Cultura de Servicio y Cédigo de Etica, se prohibe la discriminacion de los participantes por cualquier condicion, como la condicion de migrante
0 migrante retornado, por ejemplo. Sin embargo, es de hacer notar que los servicios del INTECAP se proporcionan conforme a la Demanda,
por lo que los servicios estan a disposicion de la Poblacidn, y son las personas quienes deciden si se capacitan o certifican.

Politica de Estado para el Desarrollo Turistico Sostenible de Guatemala

Esta politica busca “consolidar al turismo como eje articulador del desarrollo de la nacién en el marco de la sostenibilidad, de forma que
contribuya a generar las condiciones necesarias para mejorar la competitividad del pais en el ambito internacional y a favorecer el acceso de
los guatemaltecos a una vida digna”.

Esta politica, en su Eje 7 Programa Nacional de Seguridad Turistica, inciso 7.4 Seguridad integral, literal a. Seguridad alimentaria, indica que,
para las empresas turisticas del sector de alimentos y bebidas, se aplicara el Manual de Calidad, Higiene e Inocuidad Alimentaria, publicado
por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT). En este sentido, en forma coordinada CAMTUR, INGUAT, INTECAP y Ministerio de Salud,
implementaran jornadas de capacitacion en manipulacion higiénica de alimentos en los principales destinos turisticos.

Intervencion del INTECAP:

De acuerdo con su Ley Organica (Decreto 17-72), el INTECAP proporciona un formacion ocupacional y capacitacion a los trabajadores del
sector turismo y poblacién en general, para estar mejor preparados; y asi mejorar su empleabilidad y si el mercado laboral lo permite, tener
una vida digna. Sin embargo, es importante resaltar que el INTECAP atiende conforme a la demanda del mercado laboral, por lo que ademas
de los temas incluidos especificamente en esta politica, se imparte otro tipo de cursos y carreras, asi como otros servicios. De esta forma, el
INTECAP contribuye con el Sector Turismo en la ejecucion de esta Politica.
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Ley de Idiomas Nacionales Decreto 19-2003 y su Reglamento

La Ley de Idiomas Nacionales, en su Articulo 10 dice textualmente:
‘Estadisticas. Las entidades e instituciones del Estado deberan llevar registros, actualizar y reportar datos sobre la pertenencia
sociolingUistica de los usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos.”

Cumplimiento por parte del INTECAP

Conforme a lo establecido en su Ley Organica, Decreto 17-72, el INTECAP tiene como mandato formar y certificar trabajadores y personas
por incorporarse al mercado laboral, por lo mismo, se atiende a toda persona interesada de participar de sus servicios. EI INTECAP cumple
con la Ley de Idiomas Nacionales por medio de la boleta de inscripcion de los participantes, en la cual cada uno de los beneficiarios de sus
servicios consigna su pertenencia sociolinglistica. Con la informacion obtenida, se llevan registros, se actualizan periédicamente y se reporta
en la pagina institucional.

Politica Criminal Democratica del Estado de Guatemala

Esta politica esta concebida como un conjunto articulado de lineamientos de caracter estratégico, para incidir, desde la prevencion, en las
estructuras sociales que puedan mejorar la condicion politica, econdmica, social, educativa y cultural, a fin de reducir o evitar la comision de
hechos delictivos, potenciando las condiciones que permitan una efectiva prevencion del delito.

Esta politica contiene cuatro ejes: prevencion, investigacion, sancion y reinsercion.

Eje de prevencién: Es el enfoque que procura desarrollar acciones articuladas entre las instituciones del Estado, la sociedad civil, sector
académico, sector privado, entre otras, orientas a disminuir o evitar que un hecho delictivo o violento ocurra; actuando sobre las causas del
crimen.

Obijetivo de la prevencion: abordar de manera integral el conjunto de factores sociales, econdmicos y culturales que inciden en la comision

de hechos delictivos, con las particularidades de cada uno de los departamentos de la Republica y de los delitos y fendomenos criminales
priorizados, con participacion de los diferentes estatales, organizaciones de la sociedad civil, sector académico y sector privado, entre otros.
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Intervencion del INTECAP

De acuerdo con Ley Orgénica, Decreto 17-72, el INTECAP atiende a la poblacién, con sus servicios de Formacion Ocupacional Certificable,
Capacitacion no Certificable y Certificacion Laboral, brindandole las competencias necesarias para optar a un puesto de trabajo. Por la
naturaleza de los servicios que la Institucion ofrece, el INTECAP aporta a esta politica en el eje de la Prevencion.

Politica General de Gobierno 2024 - 2028

En relacion con lo establecido en la Politica General de Gobierno 2024 — 2028, el INTECAP identifica los siguientes incisos en los cuales
interviene para dar cumplimiento a dicha Politica.

Principios:

2.3 Impulsar una economia humana
Debe impulsarse la formalizacion de micro, pequefias y medianas empresas a través de un esfuerzo masivo que garantice el acceso al
crédito, la capacitacion, la asesoria e informacion sobre insumos y mercados, asi como el conocimiento de diversas tecnologias.

Eje 2. Desarrollo Social
Empleo

Vision estratégica en el marco del empleo digno.
...se fomentard la mejora de las capacidades del capital humano mediante acciones que generen condiciones para la formacién y
capacitacion para el trabajo y la empleabilidad de la poblacion, ....

o Considerar las areas de demanda del mercado actual y que tienen una oferta insatisfecha de trabajadores formados en tecnologias
de la informacion: el conocimiento (TICs), ciencia de datos, machine learning, big data, inteligencia artificial, marketing digital,
seguridad de la informacion, desarrollo de software y aplicaciones, habilidades gerenciales e idiomas extranjeros.

e Propiciar condiciones o entornos econdmicos favorables para el desarrollo del emprendimiento y microempresas promoviendo el
encadenamiento productivo, tanto en los s mercados financieros tradicionales como los asociativos; y el apoyo técnico.
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Vision estratégica en la lucha contra la desnutricion cronica de nifios y nifias menores de cinco afios

e Velar por la reduccion de la desnutricion cronica por medio de la inversion en salud, educacidn, empleo, vivienda, asistencia y
proteccion social, desarrollo de la infraestructura econdmica, energia eléctrica, acceso a la tecnologia y formacion para el trabajo.

Eje 6 Tecnologia e Innovacion

En el ambito econdmico, los procesos productivos requieren de mayor impulso, en el uso de herramientas tecnologicas y de oportunidades
de formacion y capacitacion que estimulen la preparacion de las personas para poder ingresar al sistema laboral del pais. De esta manera,
los guatemaltecos, hombres y mujeres contaran con las cualificaciones para acceder a los espacios laborales teniendo una insercion exitosa
a la productividad y economia del pais.

Lineas estratégicas

e Estimular el desarrollo y difusion de innovacion tecnoldgica para aumentar la productividad, fomentar el mercado interno y generar
encadenamientos en el territorio.

e Promover una cultura de innovacion y emprendimiento.

e Promover una alfabetizacion digital y la conectividad en todo territorio nacional, en las areas rurales y donde se requiera mayor
atencion para los adolescentes y jovenes, facilitando el acceso a equipo tecnoldgico para su uso pedagdgico.

e Impulsar el desarrollo de la actividad turistica, fortaleciendo las capacidades institucionales en coordinacién con el sector privado.

e Acceso a tecnologias para la formacion e informacion principalmente para adolescentes y jovenes.
o Fortalecimiento de las capacidades de la actividad turistica, minimizando los efectos negativos como consecuencia de esta actividad.

Intervencion del INTECAP:

Por la naturaleza del INTECAP y conforme se establece en el Decreto No. 17-72 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley Organica
del Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad -INTECAP-*, publicado en el Diario de Centro América el dia viernes 19 de mayo de
1972, Tomo CXCIII, Numero 78, en el Capitulo 1y Articulo 1°, literalmente indica: “Articulo 1°. Se declara de beneficio social, interés nacional,
necesidad y utilidad publica, la capacitacion de los recursos humanos y el incremento de la productividad en todos los campos de las
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actividades economicas.” Asi mismo en el Capitulo Il, Articulo 5, numeral 1, literalmente afirma: “1. Constituir el organismo técnico
especializado del Estado al servicio de la Nacidn y con la colaboracién del sector privado para el desarrollo de los recursos humanos y el
incremento de la productividad, sin perjuicio de las labores que realizan otros organismo y dependencias estatales en estos campos y otros
afines;”, la forma en la cual se interviene en el cumplimiento es mediante los servicios de capacitacion y asistencia técnica que el INTECAP
proporciona a requerimientos especificos, de los temas indicados en los mercados laborales. Estos servicios estan contenidos en la
planificacion de cada una de las unidades operativas de la Institucién, sin embargo, la misma Ley indica que los servicios que se realizan en
coordinacién con empresas y otras entidades, deben ser con su anuencia, por lo indicado, se concluye que, en la planificacién institucional,
estan los aspectos mencionados en la Politica General de Gobierno 2025 - 2028, distribuidos e incluidos en la planificacion institucional por
la unidad operativa correspondiente.

La Formacion Profesional en el contexto de la Organizacion de las Naciones Unidas

Objetivos de desarrollo sostenible - ODS -

En la Cumbre para el Desarrollo Sostenible, que se llevé a cabo en septiembre de 2015, los Estados miembros de la ONU aprobaron La
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que incluye un conjunto de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para poner fin a la
pobreza, hacer frente al cambio climatico y otros propésitos de impacto global. En el &mbito de la formacion técnica el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, cuatro tendrian relacion con el qué hacer institucional del INTECAP, con las metas siguientes:

Objetivo 4: Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos.

Meta relacionada:

Para 2030, aumentar sustancialmente el numero de jovenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y
profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

Objetivo 8: Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todos.
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Metas relacionadas:
e Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica mediante la diversificacién, la modernizacién tecnoldgica y la innovacién, entre
otras cosas centrando la atencidn en sectores de mayor valor afiadido y uso intensivo de mano de obra

e Para 2020, reducir sustancialmente la proporcion de jovenes que no estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.

Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

Datos:
- Infraestructura de calidad se relaciona positivamente con el logro de objetivos sociales, econdmicos y politicos.

- El efecto multiplicador del trabajo de la industrializacién tiene un impacto positivo en la sociedad. Todo puesto de trabajo que se crean
en la industria manufacturera, a su vez crea otros 2,2 en otros sectores.

- Los paises menos desarrollados tienen un inmenso potencial para la industrializacion de alimentos y bebidas (agroindustria), y los
textiles y prendas de vestir, con buenas perspectivas de generacion de empleo sostenido y una mayor productividad

- Los paises de ingresos medios pueden beneficiarse de entrar en las industrias basicas de fabricacion de metales, que ofrecen una
gama de productos de cara a la creciente demanda internacional

— Enlos paises en desarrollo, apenas el 30 por ciento de la produccién agricola se somete a la transformacion industrial. En los paises
de altos ingresos, el 98 por ciento se procesa. Esto sugiere que hay grandes oportunidades para los paises en desarrollo en la
agroindustria

Metas relacionadas:
e Promover una industrializacién inclusiva y sostenible y, a mas tardar en 2030, aumentar de manera significativa la contribucién de la

industria al empleo y al producto interno bruto, de acuerdo con las circunstancias nacionales, y duplicar esa contribucion en los paises
menos adelantados

e Apoyar el desarrollo de tecnologias nacionales, la investigacidn y la innovacion en los paises en desarrollo, en particular garantizando un
entorno normativo propicio a la diversificacidn industrial y la adicién de valor a los productos basicos, entre otras cosas
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e Aumentar de forma significativa el acceso a la tecnologia de la informacién y las comunicaciones y esforzarse por facilitar el acceso
universal y asequible a Internet en los paises menos adelantados a mas tardar en 2020.

Objetivo 17: Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

Metas relacionadas

Tecnologia
e Mejorar la cooperacion regional e internacional Norte-Sur, Sur-Sur y triangular en materia de ciencia, tecnologia e innovacién y el acceso

a ellas y aumentar el intercambio de conocimientos en condiciones mutuamente convenidas, entre otras cosas mejorando la coordinacion
entre los mecanismos existentes, en particular en el ambito de las Naciones Unidas, y mediante un mecanismo mundial de facilitacion de
la tecnologia

e Poner en pleno funcionamiento, a mas tardar en 2017, el banco de tecnologia y el mecanismo de apoyo a la ciencia, la tecnologia y la
innovacion para los paises menos adelantados y aumentar la utilizacion de tecnologia instrumental, en particular de la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones.

Comercio
Aumentar de manera significativa las exportaciones de los paises en desarrollo, en particular con miras a duplicar la participacién de los
paises menos adelantados en las exportaciones mundiales para 2020

Intervencion del INTECAP:
Conforme a lo establecido en su Ley Organica, Decreto 17-72, el INTECAP contribuye al alcance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,

por medio de la atencién a la poblacion principalmente, con sus servicios de Formacion Ocupacional Certificable y Capacitacion no
Certificable, para que los jévenes y adultos adquieran las competencias para un puesto de trabajo 0 emprendimiento.
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2025

Vinculacion Institucional

SPPD-04

|Nombre de la institucion: Insituto Técnico de Capacitacion y Productividad - INTECAP -

La insfitucion deberd con base a la matriz 03 Alineacion-Vinculacion, realizar el andlisis de vinculacion esfratégica, organizar y nombrar responsables de las modalidades de inclusion que se
integraran en el que hacer insfitucional para asegurar su cumplimiento.

Bienestar para (1. Fin de la Reduccion

la gente pobreza dela
pobrezay
proteccion
social

MED1. Para 2030,
potenciary
promover la
inclusion social,
econoémica y
politica de
todos,
independientem
ente de su edad,
5EX0,
discapacidad,
raza, efnia,
origen, religion o
situacion
econoémica u
otra condicién

Meta 01.4; En
2030 asegurar
que todos los
hombres y
mujeres, en
particular os
pobres ylos
vulnerables,
tengan iguales
derechos a los
recursos
econdmicos, as
como el acceso
alos servicios

Pl.e indice
Global de
Brecha de
Género

Para el 2029, se
ha incrementado
la formalidad del
empleo en 3.7
puntos
porcentuales (de
32.3%en 2021 a
36.0% en 2029)

Desarrollo Social:
Empleo

(AN no disponible)

Proporcionando  |Unidades operativas
a la poblacién los|institucionales
servicios de
formacién
ocupacional,
capacitacion
laboral y
cerfificacion de
las competencias
laborales, que le
permitan mejorar
su empleabilidad

Departamento de
Monitoreo y Control de
la Division de
Planificacion

** Nota. La PGG se encuentra en proceso de formulacion por lo que las instituciones al momento de estar finalizada la politica deben realizar las vinculaciones a la misma.

18| Pagi

na




"ian Estratégico del INTECAP ZOZOWT:??? Operativo Multianual 2025-2029 y A

o
A ntecap Plan Operativo Anual 2025

Enfoques de Planificacion

Equidad

Por su Ley Organica, los servicios del INTECAP se realizan incluyendo a todos los sectores de la poblacion. Adicionalmente, el Instituto
Técnico de Capacitacion y Productividad — INTECAP — garantiza la atencién a toda persona interesada en participar de sus servicios de
capacitacion, para lo cual aplica el concepto de Universalidad de Ingreso, que en su Normativo Interno del Participante lo define asi:
“Universalidad de Ingreso: Toda persona, sin distincion de diferencia de cualquier naturaleza, como edad, género, origen étnico, posicion
econémica, posicion social, discapacidad, orientacion politica, orientacion sexual o identidad de género, religion, creencia religiosa o
ideoldgica, puede aspirar a ser participante de eventos de capacitacion o formacion profesional del INTECAP.”

Para reforzar la inclusion, la Politica Estratégica Institucional No. 1, textualmente dice: “Desarrollar los procesos institucionales con enfoque
al cliente, garantizando el ingreso a los trabajadores y personas por incorporarse al mercado laboral, conforme a la demanda, cumpliendo el
marco legal vigente, los procedimientos, requisitos técnicos y normativos de los servicios institucionales”. Esta politica tiene como propésito
ampliar la cobertura institucional a todos los sectores de la economia, conforme a la demanda, asegurando el acceso a la formacion
ocupacional y capacitacion a todos los trabajadores y poblacién en general. Sin embargo, es de hacer notar que, conforme a lo indicado por
su Ley Organica, los servicios del INTECAP se proporcionan conforme a la Demanda, es decir, que los servicios estan a disposicion de la
Poblacion, y son las personas quienes deciden si se capacitan o no.

Los responsables de aplicarlo son todos los trabajadores y proveedores de servicios del INTECAP. El seguimiento lo realiza el Departamento
de Aseguramiento de la Calidad

Cambio Climatico

Para el INTECAP, el tema de Cambio Climatico es de suma importancia por o que lo aborda de diferentes formas a) desde el punto de vista
de la construccidn de la infraestructura institucional, en donde en la medida de lo posible, se ponen en practica las acciones recomendadas
para tener instalaciones sostenibles, en favor de la conservacion del medio ambiente, que ayuden a mitigar las consecuencias del cambio
climatico, asimismo que colaboren con la desaceleracion de dicho cambio climatico y b) desde el punto de vista de la formacién y capacitacion
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que se le imparte a los participantes, ya que estos temas son incorporados en la oferta formativa de las carreras, de forma que los participantes
adquiera a lo largo de la misma, las herramientas que les permitan trabajar conforme a las buenas préacticas aprendidas en torno a las
acciones sostenibles para el medio ambiente y asi colaborar con el cambio climéatico. Los responsables de implementar estas acciones son
los Departamentos de Disefio e Infraestructura y la Divisién Técnica; y de dar seguimiento, los departamentos de Infraestructura y Técnicos
Pedagdgicos de las diferentes Divisiones Regionales.

Gestion integral del riesgo

El INTECAP tanto por ser institucidn certificada bajo la Norma ISO 9001: 2015, como por las indicaciones de la Contraloria General de
Cuentas, realiza andlisis de riesgo con enfoque en el riesgo de incumplimiento de la mision institucional, el decir, de lo contenido en su Ley
Organica, Decreto 17-72. El procedimiento que se sigue es el siguiente: cada una de las unidades operativas y administrativas realizan
andlisis del riesgo de no poder cumplir con sus funciones, luego este analisis se consolida a nivel institucional, para determinar cuales de
estos riesgos realmente impedirian el cumplimiento de la mision institucional, a partir de este analisis se establecen acciones y planes de
trabajo necesarios para mitigar estos riesgos. Las unidades que detectan los riesgos que afectan los servicios institucionales son los
responsables de incorporar este analisis en sus actividades. El responsable de dar seguimiento es el Departamento de Aseguramiento de
la Calidad.
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|dentificacion, analisis y priorizacion de problematica

IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LA PROBLEMATICA DPSE-05 |

Insfitucion :
CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROBLEMAS CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROBLEMAS
NOTA: VER CRITERIOS DE PONDERACION AL PIE DE PAGINA Relevancia Capacidad
El problema se .
contempla dentro § CEIEEEEnEL] Lainstitucié Lainstitucién |Lainstitucion
. La magnitud e |problema - ainstitucion: . z
de las prioidades | X i La atencién del L, cuentacon |tiene
El problema ) incidencia del |contribuye < La atencion cuenta con N a ‘C_) 7]
) nacionales. Plan o (3} problema Se cuentacon o personal capacidad para g o fo
se vincula X problema es tal,[significativamente z . del problema . . > los recursos __ i a c
Nacional de 3 . < tendrd el apoyo . evidencia ¢} . . calificado, articular el %) < E 0
. . con su que requiere la |a la transformacion > contard con L o financieros ) < (6] [} 0
No| Problemas identificados Desarollo, ODS u . i L 5 delas académica, < sistemas y esfuerzo de otros [ & @ o 9
mandato . interv encién de la situacién que = ) el apoyo de . = para . o = o) a
N ofro instrumento = autoridades y registros < herramientas |actores A < o
institucional N, urgente e afecta ala I otros actores o o atender la A 74 o 2 o
s inmediata de la|poblacion § .per‘scné\ldelu involucrados. SHIEEIIIeR: = solucién del (el otfer]der mVOIUC{?dOS en § o
g e uEE atendida porla institucion. I — lasolucién del|la solucion de la
largo plazo o insfitucion. problema.  [problemdtica.
compromisos
. . Mediana
1 |Baja productividad en Guatemala 50 75 50 25 5.0 50 50 1.0 3.7 25 25 25 250 | 423 | . . 4
Prioridad
Baja cobertura de formacién profesional de Mediana
50 75 50 2.5 X 7.5 2.5 7.5 X 75 50 50 X
2 trabajadores s =8 583 | 5.33 Prioridad 3
s - . Mediana
3 |Desactualizacion tecnoldgica de trabajadores 50 50 50 25 44 5.0 25 25 3.3 50 50 25 417 | 413 Prioridad 5
Bajo nivel de desarrollo de competencias
(conocimiento, capacidades, conductas) de los Alta
4 trabajadores y empresas de los sectores econémicos 100 50 75 75 75 100 75 100 %2 7S 100 73 8.33 | 8.00 Prioridad 2
del pais
Bajainsercion laboral y productividad de trabajadores Alla
5 |enlos distintos contextos de trabajo y desarrollo 100 7.5 7.5 7.5 8.1 100 75 100 9.2 7.5 75 75 7.50 | 821 Prioridad 1
territorial
RESUMEN RESUMEN
BicElend p'rlorlzc:do |'aor CIEEER Calificacién b Problema priorizado por orden de importancia calificacion Decreto No. 17-72 SIMBOLOG{A DE PRIORIZACION DE PROBLEMAS
LN SR ) El Congreso de la Repliblica
Baja laboraly p de (Situacion deseada) -
1 |rabajadores en los disfintos contextos de 821 Contribucién al incremento de la productividad Alta Prioridad Problemas con Resultados mayores a 6.50
frabajo y desarrollo territorial en Guatemala. Capacitacion Desarrollo
Bajo nivel de desarrollo de competencias de los recursos humanos. El aprendizaje,
( imi idad d adiestramiento, formacién profesional y . . Problemas con resultados mayores a 4.00 y
2 5 " 4 8.00 dfecci iento de | bajadores del pai Mediana Prioridad .
de los frabajadores y empresas de los perteccionamiento de los trabajadores del pais, menores o iguales a 6.50
sectores econémicos del pais enfas-diversas actividades econdmicas y.en
todos los niveles ocupacionales -
Baja cobertura de formacion profesional o Problemas con Resultados menores o iguales a
3 ) 533 Baja Prioridad
de trabajadores 4.00
4 |Baja productividad en Guatemala 423
Desactualizacion tecnolégica de
5 X 413
trabajadores
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Analisis de Poblacion

ANALISIS DE POBLACION DPSE-05

Ubicaciondelg .
poblacion Territorializacion
elegible
SENe Pueblo al oo gl
' s ' s Ve uve q amano de ia
PROBLEMA Poblacion | Poblacion | Poblacion RANGO g 1|Comunidad i
CAUSA . o . Pertenece | . .. . Poblacion
CENTRAL universo | objetivo | elegible DE EDAD la Linguistica 1| elegible
Urbana | Rural |Departamento| Municipio Poblacion
Hombres | Mujeres
Bajo nivel de
desarrollo de
competencias
(chongccigzzzzo' Bajo nivel educativo
o ' Desactualizacion 8,544,073 3,102,702 497,905 298,743 199,162 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 497,905
conductas) de los L
. tecnoldgica
frabajadores y
empresas de los
sectores
econdémicos del pais
1 EI INTECAP atiende a la poblacién segin la demanda de sus servicios, es decir la desagregacion de la poblacion que va a ser atendida, no se conoce con anticipacion. Esta informacién se refiere al afio 2025
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Analisis de Poblacion

ANALISIS DE POBLACION DPSE-05

De ) U gde 14 popIA U 0]0][< O U e DO U UQI10 depe alienae U U
Ubicacionde Ig :
poblacion Territorializacion
elegible
SeX0 Pueblo al o de
. s . s . s uve q amano de la
PROBLEMA Poblacion | Poblacion | Poblacion RANGO g L Comumdaq o
CAUSA ; - . Pertenece | . .. . Poblacion
CENTRAL universo | objefivo | elegible DE EDAD o Lingiiistica elegible
Urbana | Rural [Departamento| Municipio Poblacién
Hombres | Mujeres
Bajo nivel de
desarrollo de
competencias
(conocimiento,
i 3 D tualizacio
capacklades eracazacion 35,984 1348 1348 N/A NA | NA | NA | NA N/A N/A N/A N/A 1,348
conductas) delos  |tecnologica
frabajadores y
empresas de los
sectores
econdmicos del pais
1 EI INTECAP afiende a la poblacion segin la demanda de sus servicios, es decir la desagregacion de la poblacion que va a ser atendida, no se conoce con anticipacion. Esta informacion se refiere a los cotizantes del
INTECAP proporcionada por el IGSS
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Analisis de Evidencias

Tipo de documento ('; ::;2#:;
o o, _ o] —
No. Nombre del Documento 3 2o S § 3 @ 9 AuioryAnf)lde I} ?, ko] g Aporte del documento a los factores causales
c2|2cE|ELE 2 Publicacién alc|c|Q
Yo (g2 E g S E § Ofros. Especifique 9|5 |23
£EL|al8g|5%57 5 SIE|9|¢8
§%|%4s(g% 8 SHEE
g a z E
La contribucién del talento humano y las
competencias para el crecimiento de la
productividad fue analizada y reconocida por los
constituyentes tripartitos (Estado-Empleadores -
Trabajadores) de la OIT. Entfre sus conclusiones
estd:
EL FUTURO DE LA FORMACION 1 eI desarrollo de las competencic:xs. es un factor
PROFESIONAL EN AMERICA OIT-CINTERFOR ssencial ..pora aumentaria productividady
1 CARIBE X 2017 X [sostenibilidad de las empresas y mejorar las
LATINA Y EL : condiciones de trabajo y la empleabilidad de los
trabajadores.”
2. Las competencias favorecen el incremento de la
productividad y el desarrollo empresarial, el
cambio tecnoldgico, la inversion, la diversificacion
de la economia y la competitividad, que son
elementos necesarios para mantener y acelerar la
creacién de mds y mejores empleos."

Nota: Las evidencias deben corresponder a fuentes académicas reconocidas nacional o internacionalmente, fuentes cientificas, expertos reconocidos y
buenas practicas que hayan sido comprobadas.
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Gestion por Resultados GpR

Fundamento legal:

El Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, en su Articulo 31 indica: “Las instituciones publicas centraran sus acciones estratégicas
hacia el logro de resultados. A partir de dichos resultados se determinaran los productos que deben ser provistos y las necesidades de
financiamiento”, es decir, el ciudadano y el logro alcanzado a su favor es el principio fundamental y el eje articulador de la gestiéon por
resultados del presupuesto publico, lo cual promueve la vinculacion plan-presupuesto.

¢ Qué es la Gestion por Resultados?

La Gestion por Resultados (GpR) es un enfoque de la administracién publica que orienta sus esfuerzos a dirigir todos los recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos, sean estos internos o externos, hacia la consecucion de resultados de desarrollo, incorporando un uso articulado
de politicas, estrategias, recursos y procesos para mejorar la toma de decisiones, la transparencia y la rendicion de cuentas. Es un enfoque
disefiado para lograr la consistencia y coherencia buscadas entre los resultados de desarrollo de pais y el quehacer de las instituciones. La
planificacion con enfoque en resultados es un proceso que debe poseer un caracter estratégico y otro operativo. El plan debe ser realista,
ambicioso, que signifique un esfuerzo, que busque cambiar las cosas, que proporcione soluciones nuevas. El Plan debe estar enfocado en
producir los bienes y servicios que nos ayudaran a conseguir los resultados definidos.

Resultado:

Es el cambio en las condiciones, caracteristicas o cualidades de un grupo poblacional, en el ambiente o0 el medio socioeconémico, en un
tiempo y magnitud establecidos. El generador de ese cambio es el producto entregado a la poblacion, que consiste en un conjunto de bienes
y servicios. Al producto se le denomina también “intervencidén”. Conforme a la metodologia de Gestion por Resultados a continuacion, se
presentan los modelos:
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Modelo Conceptual

Baja insercion laboraly
empleabilidad de trabajadores
en los distintos contextos de
trabajoy desarrollo territorial

Bajo nivel de
desarrollo de
competencias de
trabajadores, y
personas por

incorporarse al
mercado laboral
(conocimiento,
capacidades,
conductas)

Deficiente formaciény
capacitacién de
trabajadoresy personas
porincorporarse al
mercado laboral
(desactualizacién de
todo tipo, fiscal, legal
contable, tecnolégica)

Desconocimiento
de los beneficios
de la formacién

|

Desinterés de
trabajadores por
procesos de
formacion

Bajo nivel de

escolaridad de

trabajadores

Condiciénde
informalidad

Empresas no exigen
una cerlificaciéna
trabajadores

Trabajo infantil

Desigualdad entre
hombres y mujeres

Desconocimiento
de los servicios que
presta el Intecap

Falta de recursos
econdémicos para
la formacién

Falta de empleo

Este modelo representa la problemdtica relacionada con el mandato del INTECAP y con los servicios que proporciona a la poblacién. De acuerdo
al andlisis realizado, se determind que dentro de los problemas observados estén: el bajo desarrollo de competencias de los trabajadores y
personas por incorporarse al mercado laboral, el desinterés de los trabajadores en capacitarse y el bajo nivel de escolaridad de los trabajadores.
Estos problemas provocan el problema principal que es la baja insercién laboral y productividad de los trabajadores
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Modelo Explicativo

Desconocimiento de los
beneficiosde la
formacion

Condiciéon de
informalidad

Desinterés de
§ trabajadores por
procesosde
formacion

Empresas no exigen una
certificacién a e

Bajo nivel de

. — 71 escolaridad de
trabajadores

Trabajo infantil

Desigualdad entre
hombresy mujeres

Conforme el andlisis en la relacién existente entre las causas y problemas relacionados a los servicios que brinda
el INTECAP, se encontré una relacion entre la “Deficiente formacién y capacitacién de trabajadores y personas
por incorporarse al mercado laboral”, el “Bajo nivel de desarrollo de competencias de trabajadores y personas
por incorporarse al mercado laboral” y la “Baja insercion laboral y productividad de trabajadores”
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[ Camino Causal Critico }

Desconocimiento de los
beneficiosde la
formacion

Condicion de
informalidad

Desinterésde
frabajadores por
procesosde
formacion

Empresas no exigen una
certificacion a

Bajo nivel de
escolaridad de

Trabajo infantil frabajadores

Desigualdad entre
hombresy mujeres

Por lo anterior, se determind como el camino causal critico lo siguiente: la “Deficiente formacion y
capacitacion de trabajadores y personas por incorporarse al mercado laboral”, es la causa del “Bajo nivel
de desarrollo de competencias de trabajadores y personas por incorporarse al mercado laboral”, lo que a
su vez provoca la “Baja inserciéon laboral y productividad de trabajadores”
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[ Modelo Prescriptivo }

INTERVENCIONES ACTUALES

Deficiente formaciény L o .
capacitacién de frabajadoresy Bajo nivel de desarrollo de Baja insercién laboral y
personas por incorporarse al competencias de empleabilidad de
mercado laboral ﬁ frabajadores, y personas por _) frabajadoresenlos
(desactualizacién de todo tipo incorporarse al mercado distinfos contextos de
fiscal, legal contable ee: laboral (conocimiento, frabajo y desarrollo
iécnolégica) ‘ capacidades, conductas) territorial

En este modelo pueden observarse las intervenciones del INTECAP, para solventar las situaciones encontradas
(problemdtica).
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Cadena de resultados

497,905 hapcjadoresy Para el 2029, un 32.20% de los Para el 2030, se ha incrementado
personas por incorporarse al trabajadoresy personas por enun 35.20% la cantidad de
mercado laboral han __9 incorporarse al mercado % frabajadoresy personas por
mejorado su formaciény laboral. desarrollan sus incorporarse al mercado laboral
capacitacidony/o se han cor'npetenciqs que han mejorado su
certificado para el ano 2025 empleabilidad

Resultado Resultado

Resultado final

inmediato intermedio

Indicadores

Cobertura Cobertura Empleabilidad

En esta cadena puede observarse que con las intervenciones del INTECAP se muestra la cadena de resultados
en la que se puede observar los resultados institucionales, en funcién de la problemdtica. Se muestran tfambién
sus indicadores.
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Intervenciones
claves

Formacion
Ocupacional
Certificable

Capacitacion No
Certificable

Asistencia
Técnica

Certificacién
Laboral

Inmediatos

4 )

497,905 frabajadoresy
personas por incorporarse
al mercado laboral han
mejorado su formaciény
capacitaciény/o se han
certificado para el ano
2025

Resultados
Intermedios

4 )

En el ano 2029,
incrementado enun 32.20%
el desarrollo de

trabajadores y personas
porincorporarse al
mercado laboral

o J

competencias de +

- J

Final

/Poro el 2030, se ha \

incrementado enun 35.20%
la cantidad de
frabajadores y personas
porincorporarse al
mercado laboral que han
mejorado su empleabilidad
en los distintos contextos de
frabajo y desarrollo

\’rerritoriol /

En relacién a los resultados, puede observarse que las intervenciones (servicios) aportan a los
resultados institucionales, los que a su vez contribuyen a la solucion del problema detectado.
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Matriz de Planificacion Estrategica Institucional

RESUMEN DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS

DPSE-07

RESULTADO INSTITUCIONAL

, MAGNITUD DEL
VINCULACION INSTITUCIONAL LINEA DE BASE * INDICADOR
Nivel de . (meta a alcanzar)
Resultado NOMBRE DEL FORMULA DE
Ny INDICADOR CALcuLo
. . Descripcion de
Prioridad Meta Politica General de Gobierno R eszna do 2 2
Nacional de  Estratégica AIIGEE E 3 Ao pafo o) — L)
+ . . . 8 absoluto Relafivo % abosluto  relafivo %
Desarrollo  de Desarrollo (et Eje Estratégico Meta E E °
P
Para 12030, o r:;g?;zgl;j
C::l":z? dee empleabiidad /
personas qu Empleabiidad | 2023 | 23442 | 100% | Personasque | 31693 | 3520%
MED]1. Para mejoraron su mejoraron su
’ empleabilidad se ha -
2030, potenciar |Meta 01.4:En 35 on% empleabilidad el
y promoverla  |2030 asegurar ’ periodo anterior
inclusion social,  |que todos los Para el 2029, se Para el 2029, un
econdmicayy - |homboresy ha 32.20% de los Participantes
politica de mujeres, en incrementado la . -
L, i . trabajadores y beneficiados con
Reduccién de |[todos, particular los formalidad del SSONGS DO capacitacion
la pobrezay independiente |pobresy los Desarrollo Social: - |(AUn no empleo en 3.7 i?]cor orcl?se ol X Cobertura | 2024 | 472,954 6% fo‘:r)mocién " | 3,102,702 32.20%
proteccion mente de su vulnerables, Empleo disponible) puntos mecmdo laboral cerﬁficociény/
social edad, sexo, tengan iguales porcentuales (de desarrollan sus ' PEA
discapacidad, |derechos alos 32.3%en 2021 a competencias
raza, etnia, recursos 36.0% en 2029) P —
origen, religién o |econémicos, asi 497,905 frabojodores
situacion como el acceso y personas porl Participantes
. - incorporarse a .
econdmicau |alos servicios
t s mercado laboral han que f|nq||'zlon U
otra condicién . formacion /
mejorado su X Cobertura | 2024 | 472,954 100% L 497,905 5.28%
" Participantes
formacién y S
W que inicia su
capacitacién y/o se -
L formacion
han certificado para
el ano 2025
*Linea base:
Dato de comparacién con el que cuenta la institucién, puede ser como minimo uno o dos afios antes de la formulacién.
Debe presentarse en datos absolutos.
Tomar en consideracion el numeral 3.2.2.9 Paso 9. Resultados, indicadores y metas, de la Guia PEI, para el llenado de la informacion.
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Fichas de Indicadores de Resultados

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-08

Insfituto Técnico de Capacitacion y Productividad - INTECAP -

Nombre del Indicador (1)

Empleabilidad

Categoria del Indicador (2)

DE RESULTADO INSTITUCIONAL

Linea Base 2023
Afo (12) Metfa
2023 2,442

Medios de Verificacion
Meta de la Polica General Economia, competitividad y prosperidad
~ i ' Procedencia de los datos PRI
de Gobiemo asocioda (3) 03 Control estadistico insfitucional
Politica PUblica Asociada - . ’ Unidades responsables
(4] Polifica Nacional de Empleo Digno 2017 - 2032 Unidades operativas: captura de datos estadisticos de
Unidad Responsable [14) | POricipantes .
Desciocion del Indicador Division Técnica: Lievar el control de las cerfificaciones
5l P % de incremento en cantidad de personas que han mejorado su empleabilidad Division de Planificacion: realizar el monitoreo
Inferprefacion (¢ La cantidad de personas que mejoraron su empleabilidad respecto de las personas que Las unidades operativas capturan los datos estadisticos de la
mejoraron su emplecbilidad en el periodo anterior Metodologia de inforamaci6n de los parficipantes afendidos y cerfificacos, la
Recopilacion (15) Divisionn Técnica lleva el control de los certificacos y la Division
Féimula de Céiculo [1] [Personas que mejoraron su empleabilidad en el 2030 - Personas que mejoraron su de Planificacion realiza el monitoreo.
empleobi\idod enel 2023) / Personas que mejororon S empleobilidod en el 2023 * Consultar el numeral 3.4 Fose 4. Mecanismos de avance aNivel Estratégico de la guia PEL
(1) Escriba el nombre del indicador.
T, L ) ) PP (2) Seleccione la categoria del indicador, mostrando si es de resultado insfifucional o estrotégico de desarrollo
Ambito ngmﬁco (8) Nacional Reglonul Depark:menio MUI“ClPlO (3) Seleccione lameta de la politica general de gobiemo que se relaciona con el objefivo estratégico seialado en el numeral anterior
X (4) Seleccione la politica publica que se relaciona con el resultado estratégico sefialado en el numeral anferior
(5) Escriba la descripcion que corresponde l indicador seleccionado
Frecuenclu de |0 medlclén Mensual Cuairimesirul Semesiral Anual (6] Explique los valores que puede asumir el indicador, en qué momento y sise obfiene un desempeio positivo o negativo.
(7} Ingrese larelacion aritmética de los variables y constantes que integran el indicador.
(9) (8) Seleccione el dmbito geogrdfico.
X 9) Seleccione la frecuencia de lo medicion. No olvide que estainformacion constituye un comprormiso insfitucional para proporcionar oportunamente los datos que permitiran el respectivo seguimientc
(10) Ingrese los arios que esfard siendo medido el indicador.
Tendencia del Indicad (1) Infroduzca el valor delindicador después de haber aplicado la formula a los variobles regisiradas en cada uno de los afios que comprende la serie
endencia del Indicador (12) Ingrese la linea base del indicador. Lalinea base permite conocer el valor de los indicadores al momento de iniciarse las acciones planificados, establecer comparaciones posteriores e indagar
AﬁOS ('| 0) por los cambios ocurridos conforme las acciones planificadas que se vayan realizondo. Debe ingresar el afio que se tomard como referencia para el indicador y la cuantificacion del mismo.
—— (13) Explique la fuente oficial de la procedencia de los datos con los cuales se ha construido elindicador.
Valor delindicador (en (14) Seleccione I unidad responsable de proporcionar la informacion para el seguimiento delindicador.
datos absolutos y relativ OS] 23,661 27,351 28,051 28,289 29,956 (15) Explique el proceso de recopilacion, fraslado y vaiidacion de los datos.
(11)
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Vision, mision, valores y principios

Conforme al articulo 6, numeral 1, literal b y numerales 2 y 6 de la ley organica del INTECAP, Decreto 17-72 del Congreso de la Republica de
Guatemala la mision del INTECAP es:

Vision

Ser Institucion lider de clase mundial, innovadora en Formacion Profesional, Capacitacion, Certificacion de las competencias laborales y Asistencia
Técnica, baluarte de la productividad.

Mision

Formar, capacitar, asistir técnicamente y certificar por competencias laborales, a trabajadores, personas y empresas en todas las actividades
economicas y niveles ocupacionales, promoviendo la productividad, la empleabilidad y el desarrollo del pais.

Valores institucionales

v' Integridad: Vivimos con honestidad, honradez, ética, respeto y responsabilidad; privilegiamos el bien comun; cumplimos con leyes y normas, somos
congruentes y leales a la institucion.

v Compromiso: Dia a dia aportamos nuestras capacidades y talentos con pasién y entrega, actuamos con cortesia, responsabilidad, efectividad y
consistencia, para beneficiar de forma sostenible a los trabajadores, a las personas, empresas y sectores de la economia nacional.

v"Innovacion: Generamos soluciones originales, creativas, positivas y exitosas, que incrementan la satisfaccion de nuestros clientes y el uso éptimo de los
recursos institucionales.

v" ldentidad Nacional: Con amor a Guatemala y para engrandecerla, trabajamos con conviccidn en desarrollar el talento humano y la productividad de todos
los sectores de la economia nacional; orgullosos de ser guatemaltecos, valoramos nuestra riqueza natural y cultural.

Politica de calidad

Mejorar dia a dia nuestros servicios de capacitacion, asistencia técnica y certificacion laboral, para incrementar la productividad, aplicando los valores
institucionales, marco legal vigente, gestion de riesgos, politicas y objetivos estratégicos, para cumplir los requerimientos de las partes interesadas
pertinentes.

Objetivo institucional

Incrementar, en funcién de los recursos, en un 5% interanual, la cantidad de personas y empresas atendidas con los servicios institucionales de formacién
ocupacional certificable, capacitacion, certificacién de las competencias laborales y asistencia técnica.
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Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Se realizd un diagnoéstico institucional utilizando la técnica de valoracidn de potencialidades y riesgos organizacionales, FODA, esto permiti6
examinar la interaccion entre la Institucion y su entorno.

FORTALEZAS:

Infraestructura: disefio, construccidn, calidad, resiliencia y capacidad para la Formacién Profesional.

Equipo Tecnolégico: maquina, equipo, herramientas, software educativo y mobiliario con tecnologia estandarizada a las
necesidades formativas de mas reciente generacion tecnoldgica

Tecnologia de la Formacién Conceptualizacion y aplicacion del modelo de Formacidn Profesional -INTECAP, modelos didacticos,
plataformas digitales, simuladores didacticos,

Cobertura a nivel nacional y sectorial Se tiene presencia y penetracién comunitaria a nivel nacional a través de los centros de
capacitacion y Departamentos de Servicios Empresariales y en todos los sectores de la economia; formacion maévil y formacion a
distancia, unidades y equipos moviles.

Estabilidad financiera hay respaldo para cubrir los compromisos financieros.

Posee la EFI, Escuela de Formacion de Instructores.

Institucidn proba y transparente.

Sistema formal de gestion de procesos con certificacion internacional 1ISO 9001:2015, con enfoque a gestidn de riesgos y
oportunidades.

Capacidad institucional para atender a requerimientos mandatorios, por ejemplo, por disposiciones legales segun acuerdo de CGC
A-028-2021, se debe desarrollar la documentacién de la gestion de riesgos.

Credibilidad, reconocimiento y prestigio nacional y regional (reconocimiento de marca - INTECAP - en capacitacion y formacion
profesional), con un indice de promotores netos (INP) superior a los 85 puntos.

Con capacidad para disefiar una oferta formativa flexible, con enfoque hacia la empleabilidad.
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= Oferta formativa ampliamente aceptada y reconocida de interés para grupos focales con indices de insercion laboral por arriba del
70% (pertinencia).

= Estabilidad laboral para personal permanente.

= Oportunidad de carrera administrativa para el personal permanente.

= (Capacidad de desarrollar capacitacion en comunidades del interior del pais con formacién maovil.

OPORTUNIDADES:

= Creciente demanda de capacitacion para el trabajo por parte de grupos focales (jévenes), por incremento anual de la PEA.

= Alianzas empresariales en la incorporacion de nuevas tecnologias.

= Creciente demanda de los servicios institucionales para mejorar la productividad empresarial y la insercién laboral.

= Creciente demanda de los servicios institucionales para el autoempleo y el emprendimiento.

= |ncremento en la aceptacion de la formacién profesional utilizando medios digitales (formacién a distancia)

= Fidelizacion de clientes a través de la generacidn de valor, en la actualizacion permanente de las competencias de los egresados,
mediante cursos en distintos momentos de nivelacion y actualizacion tecnologica.

= Incremento en el acercamiento de los centros de capacitacion tematicos a empresas de sus especialidades, como modelo para
ampliar cobertura y presencia territorial.

= Los servicios institucionales para estimular el crecimiento de la economia formal.

= Ley de simplificacion de tramites como oportunidad de sustentar la digitalizacion institucional en el fortalecimiento de la gobernanza
digital, principalmente en la digitalizacién activa de procesos de gestion.

= En fase de acreditacion de los servicios de CL, como oportunidad para los procesos de certificacion de sistemas de gestion en
contrapartes empresariales (calidad, medio ambiente, innocuidad, entre otros)

= Requerimiento de mano de obra calificada en empleos con visas temporales en mercados laborales de EEUU, Canada y Europa.

= Se requiere personal calificado en servicios de cuidados de la salud para ejercer “trans-fronteras” (en la marina mercante, por
ejemplo).
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= Se observa como tendencia que tanto el dominio del inglés y herramientas informaticas son competencias transversales, que facilitan
para acceder a empleos mas competitivos y dignos.

= La revolucion industrial 4.0 eleva los requerimientos de capacitacién y apoyo en asistencia técnica y certificacién por competencias
laborales en el sector empresarial empleador.

= Diferenciacion de los servicios institucionales por segmentacion de mercados laborales.

DEBILIDADES:

» La digitalizacion de los procesos de gestion, en “plataforma activa” es incipiente.

= La Instituciéon se mantiene financieramente casi en su totalidad por los ingresos provenientes de la tasa patronal (80%), enfatizando
la condicion estratégica de establecer el sistema de costos, como base para la gestién de criterios de precios en servicios
institucionales.

= Procesos engorrosos de gestion internos.

= |nercia en el desarrollo de aplicativos informatizados “activos” de la informacién institucional.

= Bajo nivel de posicionamiento de los servicios empresariales de AT, CL y capacitacion a nivel ejecutivo.

= Persiste la debilidad en iniciativas de mercadeo estratégico en posicionamiento de marca INTECAP, especialmente en los niveles
empresariales tomadores de decisiones.

= Persiste la brecha de remuneraciones para especialistas, en funcion de los montos pagados por honorarios en el mercado.

= No se tiene sistematizado el modelo de la medicién de la capacidad instalada.
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AMENAZAS:.

= Persiste escasez de proveedores calificados para escalar servicios institucionales (instructores en areas tecnoldgicas emergentes,
consultores y metodoélogos tanto de disefio como de certificacion por normas de competencia laboral).

= Leyes, reglamentos y normas para la adquisicion de bienes y servicios, engorrosos, limitantes para la respuesta agil institucional
hacia las demandas emergentes y coyunturales de los sectores focales de interés, principalmente empresarial-empleador.

= Poca disponibilidad de fuentes de empleo para la insercion de los egresados de la Formacién Profesional.

= Desarrollo de servicios de capacitacidn en el area técnica por parte de universidades, municipalidades y organizaciones sociales.

= Eltrabajo en tiempo parcial, mismo por no garantizar el crecimiento real de oferta laboral.

= Transformacion de los modelos de contratacion, favoreciendo las economias colaborativas (‘uberizacion”) del empleo, amenaza con
la drastica reduccion de la masa salarial.

= Contingencias naturales, cambian las prioridades sociales de interés.

= Contingencias de salud publica, cambias las prioridades sociales de interés. Por ejemplo: Pandemia por COVID 19.

= Incremento de competidores y sistemas de sustitucion.

= Desconocimiento de los actores principales (empleadores, empresarios, asociaciones empresariales, poblacién en general) de los
mercados laborales del potencial y calidad del INTECAP.

Del andlisis anterior se concluye que, ante la creciente demanda de los servicios institucionales y la poca disponibilidad de fuentes de empleo
para la insercidn laboral, se hace necesario el incremento de la cobertura de los servicios institucionales, asi como el incremento del indice de
insercion laboral, ésta puede realizarse por medio de un puesto de trabajo en una empresa o bien, por medio del emprendimiento o autoempleo,
gestion de convenios interinstitucionales y estrategias de internacionalizacion de la intermediacion laboral.
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Actor nombre y descripcion

(M

Rol

Plan Operativo Anual 2025

Analisis de actores

(2)

Importancia

(3) (4

Poder Interés

Recursos

Plan Estratégico del INTECAP 2020-2030, Plan Operativo Multianual 2025-2029 y

Acciones Principales y como
puede influir en la gestion
institucional del problema

2025

Ubicacion
geogrdfica y drea
de influencia

1 Participantes 2 1 1 1 Reube.n .,Io formacion 'y 22 departamentos
capacitacion
Menores de edad: padres y
2 Padres de familia/Tutores 2 1 1 1 futores son responsable del| 22 departamentos
participante
Referentes de la capacitacién y
3 Egresados 2 1 0 1 formacion que imparte el| 22 departamentos
INTECAP
4 Aspmoaones empresorlgles: ! ! 1 ! Con’rro.por’(e,s que solicitan la 22 departamentos
Cdmaras, Gremiales, Cluster capacitacion
5 Empresas grandes 1 1 1 1 Con’rro.por’(gs que  solicitan la 22 departamentos
capacitacion
6 Micro, pequena y mediana ! ! 1 ! Con’rro.por’(gs qgue solicitan la 22 departamentos
empresa capacitacion
7 Municipalidades 1 1 0 1 Con’rro.por’(gs que solicitan la 22 departamentos
capacitacion
- L Instructores y consultores que
Proveedores de servicios técnicos . o
8 . 1 1 1 1 imparten  la capacitacion, | 22 departamentos
y profesionales o . NN
formacion y asistencia técnica
Proveen materiales, equipos,
9 Prov'eedores.d(.e mo’renqlgs, ! ! 1 ! servicios y suministros  para 22 departamentos
€equipos, servicios y suministros impartir carreras y cursos de
capacitaciéon
Entidades de Cooperacion (GlZ,
KOIKA, JICA, Programa Mundial Proveen cooperacion en
10 de Alimentos, SWISSCONTAC, OIT- ! ! 0 ! especie, como equipo, Ciudad de
CINTEFOR, Ministerio de Empleo y capacitacién, asesoria, entre Guatemala
Seguridad Social de Espana, ente otros
Otros)
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Actor nombre y descripcion

(M

Rol

Plan Operativo Anual 2025

(2)

Importancia

(3) (4

Poder Interés

Recursos

Plan Estratégico del INTECAP 2020-2030, Plan Operativo Multianual 2025-2029 y

Acciones Principales y como
puede influir en la gestion
institucional del problema

2025

Ubicacion

geogrdfica y drea

de influencia

Proveen capacitacién al
1 Instituciones Homdlogas (SENA, ! ! 0 ! personal del INTECAP, en Civdad de
SENAI, CONALEP, REDIFP) materia de formacion Guatemala
profesional
Entidad que proporciona las .
12 SEGEPLAN 1 1 1 1 directrices para ejecucién de la Ciudad de
- L Guatemala
planificacion institucional
13 IGSS ! ! 1 ! Ente recaudador de la fasa Ciudad de
patronal del INTECAP Guatemala
14 Contraloria General de Cuentas 0 0 1 1 Ente ﬂS.CO“ZOdor dela elecucion Ciudad de
operativa y presupuestaria Guatemala
Ente rector en lo que al turismo
nacional se refiere. Ademds, es Civdad de
15 INGUAT 1 1 0 1 contraparte en servicios de
S . . Guatemala
capacitacion y asistencia
técnica en temas de turismo
Entidad que proporciona las
16 Ministerio de Finanzas 0 ! . ! dlregTrlceg para la planificacién Ciudad de
y ejecucion del presupuesto Guatemala
institucional
Ente rector en lo que se refiere al
17 Ministerio de Trabajo 1 1 1 1 mercodp de . frabajo 4 Ciudad de
convenios  relacionados  al Guatemala
frabqgjo.
18 Ministerio de Economia 1 1 1 1 Ente re,c’ror en femas de Ciudad de
economia Guatemala
19 Ministerio de Agricultura 1 1 1 1 En’rg rector en temas de Ciudad de
agricultura Guatemala
20 Ministerio de Educacién 1 1 1 1 Ente rgf:’ror en femas de Ciudad de
educacion Guatemala
21 Ministerio de Salud -1 0 1 -1 Ente rector en temas de salud Ciudad de
Guatemala
Empresas privadas de formacion Competencia del INTECAP, en lo
22 presas p -1 0 0 -1 que se refiere a formacién| 22 departamentos
profesional ; o
profesional y capacitacion
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‘ ntecap Plan Operativo Anual 2025 2 02 5

(1) (2) (©) (4) Acciones Principales y como Ubicacién
Actor nombre y descripcion _ Recursos puede influir en la gestion geogrdfica y drea
Rol Importancia  Poder Interés institucional del problema de influencia

Competencia del INTECAP, enlo
-1 0 0 -1 que se refiere a carreras| 22 departamentos
técnicas

Universidades privadas que

23 ; L.
imparten carreras técnicas

Los pobladores de las
comunidades se perciben como
24 Comunidades 1 1 1 1 potenciales participantes de los | 22 departamentos
servicios de capacitacién del
INTECAP

(2) Importancia de las relaciones

(1) Rol que desempenan: predominantes

(3) Jerarquizacion del poder (4) Interés que posea el actor

Facilitador 2 A favor 1 Alto 1 Alto interés 1

Aliado 1 Indeciso/indiferente 0 Medio 0 Bajo Interés -1
Oponente -1 En confra -1 Bajo -1
Neutro 0

Los actores son aquellos agentes con los cuales se establece alguna relacion, sea ésta de coordinacién, alianza o apoyo a la gestion
institucional en uno o mas cursos de accion relacionados con la problematica priorizada, también pueden asumir una actitud de indiferencia
0 ser contrarios a la intervencion que se pretende desarrollar. Pueden ser personas, grupos de personas, organizaciones o instituciones.
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Plan Estratégico del INTECAP 2020-2030, Plan Operativo Multianual 2025-2029 y

Plan Operativo Anual 2025

2025

Plan Operativo Multianual 2025-2029

Reduccién de la
pobreza y
proteccién social

MED1. Para 2030,

potenciar y promover la

inclusion social,

econdmica y politica

de todos,

independientemente

de su edad, sexo,

discapacidad, raza,
etnia, origen, religién o
situacién econdmica u

otra condicion

Para el 2029, se
ha incrementado
la formalidad del

empleo en 3.7

puntos
porcentuales (de

32.3% en 2021 a

36.0% en 2029)

Desarrollo Social:
Empleo

(AUn no
disponible)

Para el 2029, un 32.20% de
los tfrabajadores y personas
por incorporarse al
mercado laboral,
desarrollan sus
competencias.

PRODUCTO / SUBPRODUCTO

PRODUCTOS DE MAYOR
CONTRIBUCION A LA POLITICA
GENERAL DE GOBIERNO (1/0)

COBERTURA DE
DEPARTAMENTOS

COBERTURA DE MUNICIPIOS

IDENTIFICAR PRODUCTOS /
SUBPRODUCTOS DE
RECUPERACION (SI APLICA)

(1

Personas beneficiadas con Municipios donde exista
Producto o ; 22 iy .
. Formacién Ocupacional 1 demanda de formacién No aplica
1: o departamentos .
Certificable ocupacional
Personas beneficiadas con Municipios donde exista
- . 22 o .
Formacién Ocupacional 1 demanda de formacién No aplica
i departamentos .
Certificable ocupacional
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PRODUCTO / SUBPRODUCTO

PRODUCTOS DE MAYOR
CONTRIBUCION A LA POLITICA
GENERAL DE GOBIERNO (1/0)

COBERTURA DE
DEPARTAMENTOS

COBERTURA DE MUNICIPIOS

Plan Estratégico del INTECAP 2020-2030, Plan Operativo Multianual 2025-2029 y
Plan Operativo Anual 2025

2025

IDENTIFICAR PRODUCTOS /
SUBPRODUCTOS DE

RECUPERACION (SI APLICA)
(m

Producto | Personas beneficiadas con 1 22 Municipios donde exista No aplica
2: Capacitaciéon No Certificable departamentos demanda de capacitacion P
Personas beneficiadas con 1 22 Municipios donde exista No aplica
Capacitacion No Certificable departamentos demanda de capacitacion P
Producto | Empresas beneficiadas con 1 22 Municipios donde exista No aplica
&k Asistencia Técnica departamentos | demanda de asistencia técnica P
Empresas beneficiadas con 1 22 Municipios donde exista No aplica
Asistencia Técnica departamentos | demanda de asistencia técnica P
Producto | Personas beneficiadas con 22 LTI lS dondg_ensfg .
. o o 1 demanda de certificacién No aplica
4: Certificacion Laboral departamentos
laboral
Personas beneficiadas con 22 LT loS dondg_exmfg .
o ) 1 demanda de certificacién No aplica
Certificacién Laboral departamentos laboral

META POR ANO

UNIDAD
PRODUCTO / SUBPRODUCTO DE s A ciry e )
otk Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
fisica financiera fisica financiera fisica financiera fisica financiera fisica financiera
Personas
beneficiadas
Producto 1: | con Formacién | Personas 41,581 Q361,322,361 | 43,660 | Q378,271,117 | 45,843 | Q396,359,889 | 48,135 | Q431,385,787 | 50,542 | Q469,476,445
Ocupacional
Certificable
Personas
beneficiadas
con Formacion | Personas | 41,581 | Q361,322,361 | 43,660 | Q378,271,117 | 45,843 | Q396,359,889 | 48,135 | Q431,385,787 | 50,542 | Q469,476,445
Ocupacional
Certificable
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META POR ANO

UNIDAD
PRODUCTO / SUBPRODUCTO DE s ) 2027 2028 2029
MERIDS Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
fisica financiera fisica financiera fisica financiera fisica financiera fisica financiera
Personas
beneficiadas
Producto 2: con Personas | 450,061 Q39,500,400 | 472,564 Q43,782,950 | 496,192 Q47,364,600 | 521,002 Q54,942,936 | 547,052 | Q63,184,377

Capacitacion
No Certificable
Personas
beneficiadas

con Personas | 450,061 Q39,500,400 | 472,564 Q43,782,950 | 496,192 Q47,364,600 | 521,002 Q54,942,936 | 547,052 | Q63,184,377
Capacitacion
No Certificable
Empresas
beneficiadas
con Asistencia
Técnica
Empresas
C%en”f\i'l‘;'gggz Empresas | 1,348 | Q17,694500| 1,415 | Q21,617.950| 1,486 | Q25727,000| 1,560 | Q29.843,320| 1639 | Q34319.817
Técnica
Personas
beneficiadas
Producto 4: con Personas 6,263 Q1,656,600 | 6,576 Q2,862,800 | 6,905 Q4,099,300 | 7,250 Q4,755,188 | 7,613 Q5,468,467
Certificacién
Laboral
Personas
beneficiadas
con Personas 6,263 Q1,656,600 | 6,576 Q2,862,800 | 6,905 Q4,099,300 | 7.250 Q4,755,188 | 7,613 Q5,468,467
Certificacién
Laboral

Producto 3: Empresas | 1,348 Q17,694,500 | 1,415 Q21,617,950 | 1,486 Q25,727,000 | 1,560 Q29,843,320 | 1,639 Q34,319,817

Q420,173,861 Q446,534,817 Q473,550,789 Q520,927,231 Q572,449,106

Justificacion: 1. EI INTECAP atiende a sus beneficiarios conforme a la demanda de sus servicios. 2. EI INTECAP cuenta con cinco divisiones regionales con las cuales atiente a sus beneficiarios en
los 22 departamentos del pais (ver anexo X). 3. La atencién del INTECAP a sus beneficiarios se realiza a nivel nacional. Por lo anterior, en la descripcion de productos y subproductos en la etapa de
formulacion, no se consigna el lugar de atencion de beneficiarios. El lugar de atencidn puede identificarse en la ejecucion.
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Ficha de Indicadores de Productos a nivel multianual

Parficipantes
Personas beneficiadas con beneficiados con
Formacion Ocupacional Personas Cobertura Formacion 2024 | 39315 0.46% 41,981 049% 43,660 051% 45,843 0.54% 48,135 0.56% 50542 | 059% | 229761 269%
Cerfificable Ocupacional
Cerfificable / PEA
Personas beneficiadas con Ez:giz(iﬁzss on
Capacitacion No Personas Coberfura Copaciacion No 2024 | 427,706 501% 450,061 5.27% 472,564 5.53% 496192 | 581% 521,002 610% | 547052 | 6A40% | 2486871 | 29.11%
Ceriicabie Certficable / PEA
Parficipantes
Personas benefcadas con |+ s Coberoa [PTICOISCON | o soss | oo | e | oo | ese | ooen | sss | ooem | 7o | oos | 7en | oo | ey | oam
Certificacio Laboral Certificacion
Laboral / PEA
472,954 5.54% 497,905 583% 522800 | 612% | 48940 | 6.42% 576,387 675% | 605207 | 7.08% | 2751239 | 3220%
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Ficha de indicadores de subproductos a nivel multianual

Participantes
Personas beneficiadas con beneficiados con
Formacién Ocupacional Personas Cobertura Formacion 2024 | 39315 046% 41,581 049% 43,660 0.51% 45843 | 0.54% 48,135 056% | 50542 | 099% | 29761 | 269%
Cerfificable Ocupacional
Certificable / PEA
Personas beneficiadas con be:Zr;Eiﬁggze;on
Capacitacion No Personas Coberfura CopacitacionNo 2024 | 427,706 S01% 450,061 527% 472,564 | 5.53% | 496192 | 581% 521,002 610% | 547052 | 6A0% | 2486871 | 2.11%
Cerficaole Cerfficable / PEA
Parficipantes
P fici fici
eonasberefidadascon | o nes Copertug | ETEOISCON g | 5o | oom | sas | oo | ess | oo | ews | oosm | 70 | oo | 743 | 0w | s | o4
Cerfificacio Laboral Cerfificacion
Laboral / PEA
472,954 5.54% 497,905 583% 52800 | 612% | 548940 | 642% | 576387 675% | 605207 | 7.08% | 2751239 | 32.20%
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Ficha de seguimiento del Plan Operativo Muitianual 2025-2029

FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL

DPSE-13

INSTITUCION:

Insituto Técnico de Capacitacion y Productividad - INTECAP -

INDICADORES DE RESULTADO
RESULTADO INDIE'EADOR . LINEA DE BASE 2025 2026 2027 2028 2029
(ESTRATEGICO Y/O FORMULA DEL
NsTucionay) | FEUHADO | nieanor | META META META META META META
(descripcion) L ANO
(descripcion) Datos Datos Datos | Datos Fecutada Datos Datos Fecutad Datos | Datos Fecutad Datos Datos Fecutad Datos Datos Fecutad
Absolutos | Relativos | Absolutos | Relativos e Absolutos | Relativos fecuiada Absolutos | Relativos fecuiada Absolutos | Relafivos fecuiada Absolutos | Relativos feculada
Para €12030, un Pertcivantes
32.20% delos X
. beneficiados
trabajadores y
personas por con
o Cobertura capacitacion,| 2024 | 472,954 | 6% [497,905] 5.83% 522,800 6.12% 548,940| 6.42% 576,387 | 6.75% 605,207 | 7.08%
formacion y
mercado laboral, v
certificacion /
desarrollan sus
! PEA
competencias.
Nota: Nota: Nota: Nota: Nota:
informacion informacion a informacion informacion a informacion a
a completar completar al a completar completar al completar al
al termino de termino de al termino de termino de termino de
cada ano cada afo cada ano cada afio cada aio
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Reducciéon de la
pobrezay
proteccién social

MEDI1. Para 2030,
potenciary
promover la inclusiéon
social, econdmica 'y
politica de todos,
independientemente
de su edad, sexo,
discapacidad, raza,
etnia, origen, religién
o situacién
econdmica u ofra
condicién

Plan Estratégico del INTECAP 2020-2030, Plan Operativo Multianual 2025-2029 y
Plan Operativo Anual 2025

Plan Operativo Anual 2025

Para el 2029, se ha
incrementado la
formalidad del
empleo en 3.7
puntos porcentuales
(de 32.3% en 2021 a
36.0% en 2029)

Desarrollo Social:
Empleo

(AUN no disponible)

497,905 trabajadores
y personas por
incorporarse al

mercado laboral
han mejorado su
formacion y
capacitacion y/o se
han certificado para
el ano 2025
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Plan Operativo Anual 2025

Plan Estratégico del INTECAP 2020-2030, Plan Operativo Multianual 2025-2029 y

2025

PLAN OPERATIVO ANUAL DPSE-14

Cuatiimestre 1 Cuahimestre 2 Cuatiimestre 3 Total anual
Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
fisica financiera fisica financiera fisica financiera jiSele] financiera
Personas ot
i i
Producto 1: | con Formacién 22 departamentos formacion No aplica Personas | 28,242 |Q126,462,826( 4,247 | Q180,661,181 92,092 [Q54,198,354| 41,581 [Q361,322,361
Ocupacional .
Certificable ocupacional
Personas e
i i
con Formacién 22 departamentos formacién No aplica Personas | 28,242 | Q126,462,826 4,247 | Q180,661,181 2,092 [Q54,198,354| 41,581 [Q361,322,361
Ocupacional R
Certificable Selpcess
Personas
beneficiadas Municipios donde
Producto 2: con 22 departamentos | exista demanda de No aplica Personas | 135,480 | Q13,825,140(144,663| Q19,750,200({169,918| Q5,925,060( 450,061 | Q39,500,400
Capacitaciéon capacitaciéon
No Certificable
Personas
beneficiadas Municipios donde
con 22 departamentos | exista demanda de No aplica Personas | 135,480 | Q13,825,140(144,663| Q19,750,200({169,918| Q5,925,060( 450,061 | Q39,500,400
Capacitaciéon capacitaciéon
No Certificable
b:r?;‘:;c:eiz(ios Municipios donde
Producto 3: o Al 22 departamentos | exista demanda de No aplica Empresas 403 Q6,193,075 673 Q8,847,250 272 Q2,654,175| 1,348 Q17,694,500
P asistencia técnica
Técnica
b::::ir:if;as Municipios donde
SN 22 departamentos | exista demanda de No aplica Empresas | 403 Q6,193,075| 673 Q8,847,250 272 Q2,654,175| 1,348 Q17,694,500
P asistencia técnica
Técnica
Personas
beneficiadas Municipios donde
Producto 4: con 22 departamentos | exista demanda de No aplica Personas 1,565 Q579,810 2,192 Q828,300 2,506 Q248,490| 6,263 Q1,656,600
Certificacién certificacion laboral
Laboral
Personas
beneficiadas Municipios donde
con 22 departamentos | exista demanda de No aplica Personas | 1,565 Q579,810 2,192 Q828,300( 2,506 Q248,490 6,263 Q1,656,600
Certificacién certificacion laboral
Laboral
Q147,060,851 Q210,086,931 Q63,026,079 Q420,173,861

Justificacion: 1. EI INTECAP atiende a sus beneficiarios conforme a la demanda de sus servicios. 2. EI INTECAP cuenta con cinco divisiones regionales con las cuales atiente a sus beneficiarios en
los 22 departamentos del pais (ver anexo X). 3. La atencion del INTECAP a sus beneficiarios se realiza a nivel nacional. Por lo anterior, en la descripcion de productos y subproductos en la etapa de
formulacion, no se consigna el lugar de atencién de beneficiarios. El lugar de atencidn puede identificarse en la ejecucion.
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Ficha de seguimiento del Plan Operativo Anual 2025

SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO

INDICADORES DE PRODUCTO

UNIDAD DE LINEA DE BASE Cuafrimestre 12025 Cuatrimestre 2 2025 Cuafrimestre 3 2025 TOAL 2025
PRODUCTO INDICADOR DE

MEDIDA PRODUCTIOY META META META META META

FORMULA ANO  patos Datos Dafos  Dafos Datos Datos Datos ~ Datos Datos  Datos
) ) Ejecutada ) Ejecutada ) Ejecutada )
Absolutos  Relativos  Absolutos Relafivos J Absolutos  Relafivos fecy Absolutos Relativos fecy Absolutos Relativos

Ejecutada

Personas beneficiadas con
Formacidn Ocupacional  |Personas Cobertura 2025| 41,581 100% | 28242 | 68% 4,247 10% 9,092 20% 41,581 | 100%
Certificable
Personas beneficiadas con
Capacitacion No Personas Cobertura 2025| 450,061 | 100% | 135480 | 30% 144,663 | 32% 169918 | 3% 450,061 | 100%
Certificable
Empresas beneficiadas con
‘p o, ,H Empresas Cobertura 2025 1,348 100% 403 30% 673 50% 272 20% 1,348 100%
Asistencia Tecnica
P beneficiad
CrONOSLENENCIACECON o onas— |cobertura | 2025 6263 | 100 | 1565 | 25% 219 | 3% 2506 | 4% 6263 | 100%
Certificacion Laboral
Nota: Nota: Nota:
. . . " . » Nota:
informacion a informacion a informacion a . .
informacion a
completar al completar al completar al
’ : . complefaral
termino de termino de termino de K
temino del
cada cada cada .
cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre ane

Justificacion: 1. EI INTECAP atiende a sus beneficiarios conforme a la demanda de sus servicios. 2. EI INTECAP cuenta con cinco divisiones regionales con las cuales atiente a sus beneficiarios en los
22 departamentos del pais (ver anexo X). 3. La atencion del INTECAP a sus beneficiarios se realiza a nivel nacional. Por lo anterior, en la descripcion de productos y subproductos en la etapa de
formulacion, no se consigna el lugar de atencidn de beneficiarios. El lugar de atencion puede identificarse en la ejecucion.
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SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS

INDICADORES DE SUBPRODUCTO

UNIDAD DE LINEA DE BASE Cuatrimesfre 12025 Cuatrimestre 22025 Cuatrimesfre 3 2025 TOAL 2025
SUBPRODUCTO INDICADOR DE
MEDIDA SUBPRODUCTO META META META META META
Y FORMULA ANO Datos Datos Dafos  Datos eculada Dafos  Datos Fieculada Datos  Datos Eieculada Datos  Datos Fieculada
Absolutos  Relativos  Absolutos Relativos ] Absolutos  Relafivos J Absolutos Relativos J Absolutos Relafivos l
F ion O ional
OmacionLEURaeoNd Hocrsonas  [Cobertwa | 2005| 41581 | 100% | B2 | 6% s | 109 w0 | 1% a1 | 100
Cerfificable
C tacionN
gpaciaciontio Poonas [Cobertwa | 2005 450061 | 100% | 135480 | 30% g3 | 1% 169918 | 3% 50061 | 100%
Cerfificable
Asistencia Técnica Empresas  {Coberfura 0050 1,348 | 100% | 403 | 0% 673 0% 7 | 0% 1348 | 100%
Cerfificacion Laboral Personas  |Coberfura 20250 6263 | 100% | 1565 | 25% 2192 | 35% 2506 | 40% 6,263 | 100%
Nota: Nota: Nota:
. ., ) " ) . Nota:
informacion a informacion a informacion a : .
informacion a
completaral completaral completaral
) ) . complefaral
termino de termino de termino de .
termino del
cada cada cada N
cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre one

Justificacion: 1. EI INTECAP atiende a sus beneficiarios conforme a la demanda de sus servicios. 2. EI INTECAP cuenta con cinco divisiones regionales con las cuales atiente a sus beneficiarios en los
22 departamentos del pais (ver anexo X). 3. La atencion del INTECAP a sus beneficiarios se realiza a nivel nacional. Por lo anterior, en la descripcion de productos y subproductos en la etapa de
formulacién, no se consigna el lugar de atencién de beneficiarios. El lugar de atencion puede identificarse en la ejecucion.
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Anexo
Programacion mensual producto-subproducto 2025

PROGRAMACIO AL PROD O BPROD O-A O DPSE-15

Cuantificacién de metas 2025

META FISICA Y

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic FINANCIERA

Q18,969,424 Q37,938,848 Q31,615,707 Q37,938,848 Q36,132,236 Q54,198,354 Q50,585,131 Q39,745,460 Q13,549,589 Q16,259,506 Q16,259,506 Q8,129,753 Q361,322,361

4,237 6,496 8,754 8,755 977 1,146 1,019 1,105 2271 2272 2,181 2368 41,581

Q18,969,424 Q37,938,848 Q31,615,707 Q37,938,848 Q36,132,236 Q54,198,354 Q50,585,131 Q39,745,460 Q13,549,589 Q16,259,506 Q16,259,506 Q8,129,753| Q361,322,361

Q2,073,771 Q4,147,542 Q3,456,285 Q4,147,542 Q3,950,040 Q5,925,060 Q5,530,056 Q4,345,044 Q1,481,265 Q1,777,518 Q1,777,518 Q888,759| Q39,500,400
20,323 31,160 41,999 41,998 33,273 39,058 34,719 37,613 42,479 42,478 40,779 44,182 450,061
Q2,073,771 Q4,147,542 Q3,456,285 Q4,147,542 Q3,950,040 Q5,925,060 Q5,530,056 Q4,345,044 Q1,481,265 Q1,777,518 Q1,777,518 Q888,759 Q39,500,400
Q928,961 Q1,857,923 Q1,548,269 Q1,857,923 Q1,769,450 Q2,654,175 Q2,477,230 Q1,946,395 Q663,544 Q796,253 Q796,253 Q398,126| Q17,694,500
61 93 122 127 155 182 161 175 66 67 64 75 1,348
Q928,961 Q1,857,923 Q1,548,269 Q1,857,923 Q1,769,450 Q2,654,175 Q2,477,230 Q1,946,395 Q663,544 Q796,253 Q796,253 Q398,126| Q17,694,500
Q86,972 Q173,943 Q144,953 Q173,943 Q165,660 Q248,490 Q231,924 Q182,226 Q62,123 Q74,547 Q74,547 Q37,274 Q1,656,600
235 360 485 485 504 592 526 570 624 626 601 655 6,263
Q86,972 Q173,943 Q144,953 Q173,943 Q165,660 Q248,490 Q231,924 Q182,226 Q62,123 Q74,547 Q74,547 Q37,274 Q1,656,600
OTA ONA Q420,173,861

Justificacion: 1. EI INTECAP atiende a sus beneficiarios conforme a la demanda de sus servicios. 2. EI INTECAP cuenta con cinco divisiones regionales con las cuales atiente a sus beneficiarios en
los 22 departamentos del pais (ver anexo X). 3. La atencién del INTECAP a sus beneficiarios se realiza a nivel nacional. Por lo anterior, en la descripcion de productos y subproductos en la etapa de
formulacion, no se consigna el lugar de atencidn de beneficiarios. El lugar de atencién puede identificarse en la ejecucion.
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PROGRAMACION MENSUAL 2
PROGRAMACION DE INSUMOS DPSE-15
PRODUCTO-SUBPRODUCTO-
o PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE
=
é % % % 2 @
2 S 2 3 £ &) E ) £ £ = El
: | £ | 8| | 8| 2|z ¢ 8 8 g 5
= B 2 2 ) = ] £ £ - Ew Ee g
= 38 w = = = = = 2
E] 5] = <] <] ]
o = =3 =
= (8] O (8]
N/A N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A 28,242 4,247 9,092
N/A N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A Q126,462,826 Q180,661,181 Q54,198,354
N/A N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A 28,242 4,247 9.092
N/A N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | Q126,462,826 Q180,661,181 Q54,198,354
N/A N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A 135,480 144,663 169,918
N/A N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A Q13,825,140 Q19,750,200 Q5,925,060
N/A N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A 135,480 144,663 169,918
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Q13,825,140 Q19,750,200 Q5,925,060
N/A N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A 403 673 272
N/A N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A Q6,193,075 Q8,847,250 Q2,654,175
N/A N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A 403 673 272
N/A N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A Q6,193,075 Q8,847,250 Q2,654,175
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,565 2,192 2,506
N/A N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A Q579,810 Q828,300 Q248,490
N/A N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A 1.565 2,192 2,506
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Q579,810 Q828,300 Q248,490
TOTAL INSTITUCIONAL Q147,060,851 Q210,086,931 Q63,026,079

Plan Estratégico del INTECAP 2020-2030, Plan Operativo Multianual 2025-2029 y

Plan Operativo Anual 2025

Justificacion: 1. EI INTECAP atiende a sus beneficiarios conforme a la demanda de sus servicios. 2. EI INTECAP cuenta con cinco divisiones regionales con las cuales atiente a sus beneficiarios en
los 22 departamentos del pais (ver anexo X). 3. La atencion del INTECAP a sus beneficiarios se realiza a nivel nacional. Por lo anterior, en la descripcion de productos y subproductos en la etapa de
formulacion, no se consigna el lugar de atencidn de beneficiarios. El lugar de atencion puede identificarse en la ejecucion.
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Programacion de insumos

El articulo 12 del Acuerdo Gubernativo 540-2013
‘Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto”
establece la obligatoriedad del uso del Catalogo del
Ministerio de Finanzas Publicas, por lo que, a partir
del afio 2012 que INTECAP inici6 a formular el
Presupuesto por Resultados PpR, y se hace uso de
los insumos para este proceso.

Conforme a lo establecido en dicho reglamento, en el
proceso de la formulacion del presupuesto deben
programarse los insumos que van a ser utilizados en
el siguiente ejercicio fiscal. Esta accion es realizada
por las Unidades Operativas y Administrativas de la
Institucién. Las Unidades Operativas programan a
nivel de CC los cddigos de insumos con cantidad y
presentacion y la consolidan a nivel de Divisidn
Regional, posteriormente la ingresan al Sistema de
Gestion SIGES y con dichos registros se alimenta el
monto del renglon presupuestario, por lo que, deben
verificar que el monto cuadre con el presupuesto
aprobado por Junta Directiva a nivel de Division
Regional y la Division Administrativa Financiera
verifica que no existan discrepancias por errores, a
nivel Institucional.

A continuacion, la Red de Categorias Programaticas
ala cual se le incorpor6 una columna, que incluye en
cada actividad los subgrupos y grupos que se
programan a través de insumos.

AMBITO INSTITUCIONAL

INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD -INTECAP-

ESTRUCTURA PROGRAMATICA

EJERCICIO FISCAL 2025

'— - — b
| " Plan Estratégico del INTECAP 2020-2030, Plan Operativo Multianual 2025-2029 y
Plan Operativo Anual 2025

OBRAS ACTIVIDADES INSUMOS PROYECTOS PROGRAMAS
Subgrupo 18 (renglones:
Administracién 181,182,183,184,185,186,187,188
Institucional y 189) Grupo 2 (excepto el 298) y
Grupo 3
Forma_do“ Subgrupo 18 (renglones 182, 185y
Ocupacional
Certificable 189) y Grupo 2 (excepto el 298)
Capacitacion no .
Certificable Subgrupo 18 (renglén 185 y 189)
. . Formacion de
As |,ste|_'IC|a N/A Recurso
Técnica Humano
Certificacion ,
Laboral Subgrupo 18 (renglén 189)
Construcciones,
Mejoramientos

y Ampliaciones
de Centros de
Capacitacion

Infraestructura
Educativa

PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS

!

INSUMOS
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Programacion de Inversion Multianual 2025-2029

=
lntecap

INTECAP INTECAP
DEPARTAMENTO DE DISENO E INFRAESTRUCTURA Y UNIDAD DE EQUIPAMIENTO DEPARTAMENTO DE DISENO E INFRAESTRUCTURA Y UNIDAD DE EQUIPAMIENTO
POA - 2025 POM 2026 - 2029
2025 2026 2027 2028 2029
ACCION (PLAN / PROGRAMA .
,‘,,oﬂ’c.a, No. oBRACIVIL Enm’ Construccién Equipamiento Total Construccién | Equipamiento Tolal Consiruccién Equipamiento Tolal Conslruccién Equipamiento Total Construcelén | Equipamiento Total
RENGLON DE
POR CONTRATO) CENTROS DE CAPACITACION
Construceién Centro do
L Capacltacién Santa Rosa i S y @ a o a a
Constucclén Contro de
2 Capacitacién Cobén, Alta 30,000 a 35,000,000.00 Q a Q a Q 1000000000| @ 500000000 @ 1500000000 a - ]
Verapaz
Construcclén Centro de
® | cepacitacién Sacatepéquez i - “||e  somomoo ] a o 0| o a ) e
Construcelén Tore Empresarial
4 e s .00 a 1,000,000.00 e 10000000 | @ soocnoeneo ° & P P & &
Construceién Tore Empresarial
5 [enlazona7 de Guatemala, en 0000 a 1,000,000.00 a 1.00000000| | @ saccnoc00o o sooomom|a  soooommoo) o o a - &
ol CCG1
s c°"'°u"°.;z"h$:::: ics 50000 a 1,000,000.00 e 100000000 | @ sooc000000| o smomom|a 5000000000, a a Q o e
Cenfro Alta Tecnologfa Reglén :
7 |sur, Santa Lucia Cotzumalguapal b e Q - o - a <o 750000000 Q  7500000000)
AMPLIACION DE CENTROS
DE CAPACITACION % 9 2 e 2 e % a
s é:‘:::;:’;;‘z'::‘:; 3,000 a 1,000,000.00| Q 100000000 [ @ 000000000 a o a  2mm0m| o 600000m) a - °
Ampliacién Centro de |
0 Conaciideibadayiohana 3000 a 30,000,000.00 Q 30,00000000| [ @ 100000000[ @ 1500000000| @ 2500000000 a . a N o
Ampliacién Centro de
° | capacitacién de Chiquimula 11200 9 HEREEREY Q 1.00000000f [ @ 4000000000 a a Q  1s00m000( 0 3500000000 a 5 °
Ampliacién Centro de 3 i
W o i e Coa ot 1000 e o sxomo Q@  eoooom|a  ucomoc|Q  somcom|a 1900000000 o &
Ampliacién Centro de 3 S
12 Capacitacién de Baja Verapaz 1.000 Q Q 6,000,000.00 Q 6,000.00000| @ 1400000000 | @ 500000000 G 19.000,000.00 a Qo
Ampliacién Centro de X .
1, || e e s 1000 a G o000 o  eomoom|a  leomoomfa  soomom| o 19.000000 a a
Ampliacién Centro de. z
4 Capacitacién de Quiché 1.000 Q - o 6.000.000.00 Q 6.000.00000| @ 1400000000 @ 5.000,00000| Q 19.000.000.00 | Q Q
a o a a a
ToTalL a a 1000, o a a  soonmo00| @ a a oo o a a o a  7semxom| a la 75000000
PORYECTOS POR Construccién Centro de o & [ [ I 5 |
zosxecosron. | 15 e D 40,000 a aum,mo.oo‘ Q 20,000,000.00 | o 200000000 o 2000000 a 20,000,000 ' Qo | a | I
Totales Q  130,000,000.00 Q 389,000,000.00 Q 334,000,000.00 Q  210,000,000.00 Q 75,000,000.00
Ing. Hugo René de la Cruz Ing. Sgman\yivas Virla

Jefe Departamento de Disefio e Infr ra Encargado Unidad de Equipamiento i
Rntecap JEFATORA 2

SENO B 2rntecd
RTAMENTO DE DI
DEYA\NYRAESTRU CTURA &“
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Plan de inversion 2024-2025

PLAN DE INVERSION - INFRAESTRUCTURA 2024-2025

PROGRAMADO 2024 PROGRAMADO 2025
OBRA CIVIL UBICACION
EN Q. FINANCIAMIENTO ENQ. FINANCIAMIENTO
Ci Centro de C: Camino Aldea San Juan Arana,
1 Suita Rosa 225126 Barberena, Santa Rosa 15,000.00 Q 61,500,000.00 INTERNO 15,000.00 |Q 40,000,000.00 INTERNO
C Contro dé C Finca Sisay, Carretera de Coban a
2 207652 San Juan Chamelco, Coban, Alta 1,125.00 Q 5,000,000.00 INTERNO 2387500 |Q 35,000,000.00 INTERNO
Coban, Alta Verapaz Verapaz
C i6n Torre Empi ial zona 5, Calle Doroteo Guamuch Flores 8-79,
3 TiCs 317651 zona 5, Ciudad de Guatemala 199.00 Q 1,000,000.00 INTERNO 20,930.00 Q 1,000,000.00 INTERNO
Ci Torre Emp zona7, 14 calle 31-30 Colonia Ciudad de Plata
& Centro de Capacitacién Guatemala 1 Aea2 Il, zona 7, Ciudad de Guatemala. §20.00 Q JL000,C00.C0 INTERNO 20,930,008 14 1,0C0,000.00 INTERNG
Construccién Centro TICs 6a. Calle 29-50, zona 3,
5 Qu tenango 207655 Quetzaltenango. 1,250.00 Q 2,000,000.00 INTERNO 24,750.00 Q 1,000,000.00 INTERNO
Centro de C: Calzada Instituto Adolfo V. Hall de
6 z = 207684 Oriente, Zacapa. 164.00 Q 4,000,000.00 INTERNO 1,750.00 Q 1,000,000.00 INTERNO
Centro de C Km 110.4 Ruta Interamericana CA-01
7 Jutiapa 300396 Oriente, Aldea Amayito, Jutiapa. 1,500.00 Q $5,000,000.00 INTERNO 1,200.00 Q 30,000,000.00 INTERNO
Centro de C: o
8 = 189024 6a. calle final, zona 5, Chiquimula. 43.00 Q 2,000,000.00 INTERNO 757.00 Q 1,000,000.00 INTERNO
Chiquimula
C n Centro de C Km 52.5, Carretera antigua de E| Tejar
9 Chimalt 115270 a Chimaltenango, Chimaltenango. 13,836.00 |Q 23,795,262.00 INTERNO 14,53500 |Q 20,000,000.00 INTERNO

Antecap JEFATURA

NOE
DEPARTAMENTO DE DISEN
INFRAESTRUCTURA
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Divisiones Regionales del INTECAP

Division Regional Central

Ubicacién: Calle del Estadio Doroteo Guamuch Flores 7-51, zona 5. Guatemala, Guatemala.
Atiende los departamentos de: Guatemala, Sacatepéquez, Chimaltenango, Santa Rosa y Jutiapa

Division Regional Sur

Km. 93 carretera CA-2 a Mazatenango. Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla.
Atiende los departamentos de: Escuintla, Suchitepéquez, Retalhuleu y los municipios de costa y boca costa de los departamentos de Quetzaltenango y
San Marcos.

Divisidon Regional Occidente

62 calle 29-50, zona 3. Quetzaltenango, Quetzaltenango
Atiende los departamentos de: Huehuetenango, Quiché, Solola, Totonicapan y los municipios del altiplano de Quetzaltenango y San Marcos.

Division Regional Oriente

62 calle final, zona 5. Chiquimula, Chiquimula
Atiende los departamentos de: Chiquimula, Izabal, Zacapa, Jalapa y El Progreso

Division Regional Norte

Km. 477 Caserio Santa Cruz. San Francisco, Petén
Atiende los departamentos de: Petén, Alta Verapaz y Baja Verapaz
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v" Formacion Ocupacional Certificable

Son carreras de formacién inicial, de mediana y larga duracién (de 250 a 3,000 horas), estructuradas por “médulos de formacion”, orientadas a desarrollar
todas las competencias requeridas para el desempefio eficaz de una ocupacion completa o calificacion reconocida en el medio laboral guatemalteco.
Ejemplos: Mecanico Automotriz, Soldador Industrial, Panadero, Carnicero, Técnico en Mecatrénica, Técnico en Gastronomia, Técnico en Seguros y
Fianzas, Guia Local de Turistas, etc. Dentro de esta formacion se encuentra el Programa de Bachillerato y Técnico a Nivel Medio, en el cual participantes
de carreras técnicas de nivel medio pueden cursar paralelamente la educacion formal en el INTECAP y acreditar sus estudios en el ciclo diversificado,
con el reconocimiento y autorizacion del Ministerio de Educacion.

v" Capacitacion No Certificable

Cursos de formacién complementaria, de corta duracion (generalmente hasta 250 horas), orientados a desarrollar conocimientos, destrezas, habilidades
y conductas, a efecto que trabajadores insertos en empresas o trabajadores independientes, llenen brechas de competencia para mejorar el desempefio
de sus funciones laborales. Incluye también la formacidn acelerada de nuevas competencias en personas por incorporarse al mundo laboral (habilitacién
de grupos en estado de vulnerabilidad social, reconversién laboral, formaciéon acelerada de desempleados, etc.). Ejemplos: Atencion al Cliente,
Manipulacion Higiénica de los Alimentos, Crianza de Cerdos, Envasado de Frutas y Verduras, cursos de Ofimatica, cursos de complementacion con
laboratorios especializados, etc.

v" Certificacion Laboral

El servicio de certificacion de competencias laborales, consiste en un proceso mediante el cual se otorga un reconocimiento formal de la capacidad
laboral demostrada por una persona, en base a una evaluacion de sus competencias, tomando como referencia una norma o estandar previamente
establecido. Este reconocimiento o acreditacién de las competencias laborales, se otorga independientemente del lugar o instituciéon donde el participante
las adquirio, y puede ser certificacién ocupacional, de calificacion o de funcion laboral. En el INTECAP se brindan los siguientes servicios de certificacion
laboral: Certificacion de Personal de Organizaciones con el Aval del INTECAP, Certificacion Externa, Certificacion en Administracion de Software y
Certificacion Sectorial, basados en criterios de metodologias de las Normas de Competencia Laboral y de la ISO 17,024,
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v" Asistencia Técnica

Son servicios de apoyo (asesorias) que el INTECAP realiza directamente en las empresas, a través de la asignacién de uno o varios expertos que
trabajan dentro de la empresa, con el objetivo de buscar solucién a problemas tanto de indole administrativa como tecnolégica que afectan las distintas
areas de la empresa, para mejorar la productividad organizacional. Se basan en diagnésticos previos de la problematica e involucra también procesos
de capacitacion dentro de la empresa relacionados con la solucién de la problematica.

v Empleabilidad

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la empleabilidad es “la aptitud de la persona para encontrar y conservar un trabajo, para progresar
en el trabajo y para adaptarse al cambio a lo largo de la vida profesional”. En otras palabras, la empleabilidad es el potencial que tiene un individuo de
ser solicitado por una empresa para trabajar en ella, o de encontrar un puesto de trabajo. La empleabilidad depende de los conocimientos, de las
cualificaciones y de los comportamientos del trabajador.
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